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1.0 Contexto

11 Mensaje de Presidencia

Estimados accionistas:

Es un honor dirigirme a ustedes para presentarles los resultados y avances alcanzados durante este afo. Agradezco
profundamente la confianza que depositan en nuestra institucidn, la cual nos impulsa a seguir trabajando con
responsabilidad, compromiso, transparencia y vision de futuro.

En InterBanco, el afio 2025 representd un periodo de evolucidn estratégica y fortalecimiento institucional, en el que
reafirmamos nuestro compromiso con cada uno de nuestros grupos de interés: colaboradores, clientes, accionistas y
sociedad. Durante este aflo avanzamos, con determinacion, en proyectos que consolidaron nuestra vision de ser un
banco digital, cercano, ejemplar, sélido y decidido, generando valor sostenible y contribuyendo al desarrollo econdmico
y social del pais.

A través de iniciativas transformadoras, innovaciones tecnoldgicas, mejoras operativas y una cultura centrada en las
personas, logramos impulsar resultados que reflejan nuestro propdsito institucional: “Impulsamos el desarrollo de
nuestro entorno para un mejor futuro”, asi como la ejecucion disciplinada de nuestra estrategia. Este documento
presenta los principales logros alcanzados, estructurados segun los grupos de interés que dan vida a nuestra
organizacion.

El entorno del 2025 estuvo marcado por una dindmica econdmica retadora, asi como por una acelerada transformacion
digital en el sistema financiero. Este contexto exigid agilidad, resiliencia y capacidad de adaptaciéon. Como Grupo
Financiero InterBanco, respondimos fortaleciendo nuestras capacidades tecnoldgicas, impulsando la eficiencia
operativa, desarrollando talento e implementando iniciativas de sostenibilidad alineadas a los estdndares ambientales,
sociales y de gobernanza.

Con la mirada puesta en el futuro, seguiremos fortaleciendo nuestra solidez financiera, acelerando la innovacién y la
ejemplaridad que nos distinguen. Gracias por acompafarnos y por su continuo respaldo; los invito a revisar esta Memoria
de Labores, que refleja el trabajo realizado y nuestra convicciéon de continuar construyendo, junto a ustedes, un
InterBanco cada vez mas fuerte y al servicio del desarrollo de Guatemala.

Ing. fost +iionio Corrales

Presidente del Consejo de Administracion InterBanco



1.2 Panorama Macroeconomico
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Exportaciones FOB
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1.2.1 Panorama general: crecimiento, precios y pulso de la actividad

Durante el periodo 2024-2025, el entorno macroeconémico de Guatemala reflejé una trayectoria de crecimiento
sostenido, con un avance gradual del nivel de actividad medido por el Producto Interno Bruto (PIB) en
términos reales (precios constantes base 2013). El PIB pasa de US$ 80 millardos (2024, preliminar) y alcanza
US$ 83 millardos (2025, estimado), lo que se acompaia de tasas de variacién interanual de 3.7% y 4.1%,
respectivamente. Este comportamiento sugiere una economia que no solo crece, sino que ademas se acelera de
forma moderada en 2025 respecto a los afos previos, en linea con una dindmica interna que mantiene traccion.

El pulso de la economia también se aprecia en el indice de Confianza de la Actividad Econdmica
en el que, el indicador se muestra dentro del rango donde predomina la expansidon en 2024 vy
2025, sugiriendo una normalizacién gradual del sentimiento econdmico, manteniendo niveles
consistentes con una dindmica mas favorable y cerrando, en diciembre de 2025, en un 66%.

En paralelo a este comportamiento, la evolucién de precios muestra un patrén de una
marcada reduccidén de la inflacién entre 2024 y 2025, consignando valores de 170 (2024)
y 165 (2025). Este descenso del ritmo inflacionario se alinea con un escenario macro
donde el crecimiento real no se ve erosionado por presiones de precios en 2024-2025.

1.2.2 Tipo de cambio: estabilidad con apreciaciéon y posterior estabilizacion

El tipo de cambio del délar de EE. UU. frente al quetzal se presenta con niveles de cierre
de los Jdltimos 2 afos con tendencia descendente Q.7.71 (2024) y Q.7.66 (2025). En el
ultimo tramo del 2025 la secuencia sugiere una reduccién gradual del nivel del tipo de
cambio, lo que equivale a una apreciacion relativa del quetzal frente al doélar en ese periodo.




1.2.3 Sector externo: exportaciones, importaciones y remesas

En el frente externo, las exportaciones FOB muestran un crecimiento moderado en valores acumulados entre
2024 y 2025: pasan de US$ 14.6 millardos (2024) a US$ 15.6 millardos (2025). La variacioén relativa cambia de
2.6 (2024) a 7.1 (2025). Esta secuencia, muestra un punto de inflexion: 2024 marca retorno a crecimiento, y 2025
consolida una expansion mas fuerte en el incremento del saldo exportador. La estructura de los principales cinco
productos exportados no ha variado significativamente en estos afos y concentran el 36% de lo exportado
en 2025. Los crecimientos mas destacados en 2025 se observaron en Café con 43% y Azlcar con 28%.

Las importaciones CIF, por su parte, crecen en valores acumulados de US$ 32.5 millardos (2024) y US$ 34.6 millardos
(2025). En cuanto a variaciones, se observa 7% (2024) y 6% (2025). Al igual que en exportaciones, se observa un
crecimiento en 2024 y 2025, con un avance sostenido del saldo por lo que, en este periodo, el comercio de bienes
medido por importaciones se mantiene en expansion en 2024 y 2025. De manera similar a las exportaciones,
los principales cinco productos que encabezan las importaciones se mantienen y los principales crecimientos se
observaron durante 2025 en Vehiculos y material de transporte con 15% y Maquina y aparatos mecanicos con 7%.

Un componente particularmente dindmico del sector externo es el ingreso de divisas por remesas familiares. El saldo
acumulado aumenta de US$ 21 millardos (2024) y registra un salto a US$ 24 millardos (2025). Las variaciones reportadas
son 9% (2024) y 19% (2025), destacando 2025 como un afio de aceleracién notable tanto en saldo como en variacion.

1.2.4. Tasas de Interés

Durante el periodo 2024-2025 se observd una tendencia al alza en las tasas activas, especialmente en
moneda nacional, que pasaron de 12.67% (2024) a 12.92% (2025), mientras que en moneda extranjera
pasaron de 7.27% (2024) y se mantuvieron practicamente estables en 7.26% en 2025. En el componente
pasivo, la tasa en moneda nacional subidé a un maximo de 5.18% (2024) y luego se moderd a 4.94%
(2025), en tanto que la tasa pasiva en moneda extranjera mostré un incremento gradual de 4.04% vy
4.09% en los ultimos 2 afos como resultado, el spread en moneda nacional se amplié en 2025 (7.98
pp en 2025), mientras que el spread en moneda extranjera permanecié estable alrededor de 3.2 pp.
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1.3 Desempeno del Sistema Bancario en 2025
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1.3.1. Panorama general del Sistema Bancario

Durante el ultimo afo, el Sistema Bancario mostré una expansién relevante en tamaino y actividad,
reflejada principalmente en el crecimiento de los activos totales, los depdsitos y la cartera crediticia.
Al cierre de diciembre de 2025, los activos del sistema alcanzaron Q642 mil millones, evidenciando
una aceleracidon en su tasa de crecimiento respecto a los dos afios previos. Esta evolucidn sugiere un
entorno de mayor dinamismo financiero y una recuperacion sostenida de la intermediacidon bancaria.

El crecimiento del sistema estuvo acompafado por un fortalecimiento del patrimonio, que ascendid
a Q66 mil millones, manteniendo una trayectoria positiva y consistente con la expansion del balance.
En conjunto, estos elementos reflejan un sistema bancario que continia consolidando su tamafo
y capacidad de absorcién de riesgos, en un contexto de mayor actividad econdmica y financiera.

1.3.2. Evolucidn de los principales indicadores

Activos y cartera crediticia

La cartera crediticia bruta del Sistema Bancario alcanzé Q376 mil millones al cierre de 2025. Si bien el saldo
total continud creciendo, se observd una desaceleracidn progresiva en la tasa de crecimiento interanual, que
se movio de 12% y 8% de 2024 a 2025 respectivamente, lo que sugiere una reduccién de la demanda y una
postura mas prudente en la colocacién de crédito. Este comportamiento es consistente con un entorno de mayor
selectividad en la generacion de operaciones y una gestion mas conservadora del riesgo crediticio, derivado
de los impactos del nuevo reglamento de Administracidon de Riesgo Crediticio, en vigencia desde enero 2024.

Desde la perspectiva de segmentacion, el crédito empresarial y productivo continuaron
representando la mayor proporcion de la cartera (58%), seguido por los créditos de consumo (37%)
e hipotecarios (5%). La estructura de la cartera refleja una orientacién relevante hacia actividades
productivas, lo cual contribuye a la estabilidad del portafolio y al soporte del crecimiento econdmico.
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Calidad de activos

El indicador de morosidad se mantuvo en niveles controlados y mostré una tendencia descendente durante el afo,
cerrando 2025 en 2.35%. Este comportamiento refleja una adecuada gestién del riesgo crediticio y una mejora en la
capacidad de pago de los deudores. Paralelamente, la cobertura de la cartera en mora se mantuvo elevada y cerrd
el ano en 131%, lo que proporciona un fondo importante frente a eventuales deterioros en la calidad de los activos.

Depdsitos y fondeo

Los depdsitos y obligaciones financieras alcanzaron Q487 mil millones, mostrando un crecimiento
significativo durante el afo de 12%. Destaca particularmente el comportamiento de los depdsitos
a la vista, que registraron una expansién mas acelerada, lo que indica una preferencia por liquidez
por parte de los agentes econdmicos. Los depdsitos a plazo también crecieron, aunque a un ritmo
mas moderado, manteniendo un balance adecuado entre estabilidad del fondeo y costo financiero.

Este crecimiento en los depdsitos permitid sostener la expansién de la cartera crediticia, sin generar
presiones relevantes de liquidez, evidenciando wuna estructura de fondeo solida y diversificada.

Resultados y rentabilidad

La utilidad neta del Sistema Bancario ascendié a @9,546 millones en diciembre de 2025, mostrando una
recuperacion respecto al afo anterior, ante el crecimiento relativo de 3%. En linea con ello, los indicadores
de rentabilidad —Retorno sobre Activos Promedios (ROAA) y Retorno sobre Patrimonio Promedio (ROAE)—
se mantuvieron en niveles soélidos de 1.57% y 15.54% respectivamente, aungue con una ligera tendencia
descendente. Este desempefio sugiere que, si bien los margenes continlan siendo adecuados, el entorno
competitivo y las condiciones financieras han generado presiones moderadas sobre la rentabilidad.

1.3.3. Tendencias relevantes observadas en el aifo

Durante el periodo analizado se identifican varias tendencias clave:

* Expansion sostenida del balance, con crecimiento simultdneo de activos, cartera y depdsitos.

* Mayor prudencia en la colocacion de crédito, reflejada en la desaceleracion de las tasas de crecimiento.

* Mejora en la calidad de activos, con reduccién de la morosidad vy altos niveles de cobertura.

* Rentabilidad estable, aungue con sefiales de normalizacién tras los elevados niveles observados en afios anteriores.

Estas tendencias sugieren un sistema que prioriza la estabilidad y la sostenibilidad de largo plazo, sin comprometer
su capacidad de generar resultados positivos.




2.0 Estratégia y gestion

21 Logros Interbanco 2025 por grupo de interés

Colaboradores: desarrollo, bienestar y cultura

Guiados por nuestros valores institucionales, especialmente Cercania y Ejemplaridad, fortalecimos la experiencia
del colaborador mediante iniciativas que promueven el desarrollo integral, el liderazgo, la salud ocupacional y la
ejecucion disciplinada.

En cuanto a la idoneidad como patrono, durante 2025 InterBanco se ubicd en la séptima posicion del programa
Great Place to Work en Guatemala, con un puntaje de 89%.

Impulsamos una cultura de decisidon y accién a través del crecimiento profesional. El programa "Liderando con
Propdsito” alcanzdé a mas de 270 lideres, quienes participaron en mddulos de autoliderazgo, liderazgo de equipos
y liderazgo estratégico. En paralelo, el programa “Juntos Aprendemos” continud fortaleciendo capacidades con
mas de 22,300 horas de formacidn, integrando habilidades digitales, técnicas y de gestion.

El lanzamiento de la “Incubadora de Talento” marcd un hito en nuestra estrategia de atraccion, permitiendo
contratar y desarrollar colaboradores sin experiencia previa, promoviendo inclusién laboral y nuevas oportunidades
para talento joven. Ademas, 27 practicantes de educacidon media se integraron a nuestra organizacion, reforzando
nuestro compromiso con la formacién de las nuevas generaciones.

También avanzamos en la mejora de nuestros procesos de atraccion y seleccion mediante la implementacion
del mdédulo de reclutamiento en la herramienta SAP Success Factors, logrando mayor trazabilidad y eficiencia.
El cumplimiento en la promesa de servicio para cobertura de vacantes alcanzd 87%, demostrando decision en
la ejecucion.

En salud ocupacional, desarrollamos jornadas médicas, charlas preventivas y actividades que beneficiaron a todos
los colaboradores. El programa de “Crédito Autogestionable” continud brindando apoyo financiero oportuno,
mientras que la modernizacién de espacios en nuestras instalaciones anexas a nuestras oficinas centrales consolidd
ambientes colaborativos que mejoran la experiencia cotidiana.
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Clientes: innovacion, agilidad y experiencias simplificadas

El 2025 fue un ano clave para mejorar la experiencia del cliente mediante soluciones digitales, omnicanalidad y
procesos mas agiles. La implementacion del sistema Genesys Cloud CX permitid integrar canales como llamadas,
chat, email y redes sociales, elevando la eficiencia operativa y la disponibilidad del servicio.

También estuvo marcado por proyectos que integran tecnologia, procesos, talento y sostenibilidad. Entre los mas
relevantes destacan la implementacion de la VMO (Oficina de Gestion de Valor por sus siglas en inglés) y la ATO (Ofici-
na de Transformacion Agil), la expansion de automatizaciones inteligentes con RPA (Automatizacidén Robdtica de
Procesos), el despliegue de arquitecturas tecnoldgicas escalables y la transformacion de procesos de riesgo crediticio.
Asimismo, durante 2025 se inicid un plan progresivo de adopcion de Inteligencia Artificial (con su correspondiente
gobernanza), en busqueda de optimizacion de tareas que permitan ser mas eficientes en el dia a dia.

El Visor Comercial se consolidd como una herramienta estratégica que permite la precalificacion inmediata de Inter-
Préstamo y Tarjeta de Crédito. En 2025 facilitd la aprobacion de 2,535 tarjetas y 819 préstamos por Q. 28 millones,
reduciendo los tiempos de atencidon de 14 dias tradicionales a Unicamente 4 horas, un reflejo claro de nuestra Solidez
tecnoldgica y Decision para transformar procesos.

Avanzamos en campafas digitales utilizando CRM (Gestién de la Relacion con el Cliente) y modelos analiticos, expan-
diendo la ejecucion desde 4 hasta 10 campafas mensuales, integrando canales como WhatsApp, mensajes de texto,
notificaciones al celular y redes sociales. Estas mejoras potenciaron la conversion, la trazabilidad y la personalizacion,
concretdndose en un crecimiento, en 2025 de 42% en volumen de negocio y 44% en ingresos financieros, por medio
de campanfas.

Se fortalecieron también los productos y canales, incorporando la billetera electronica Apple Pay, envio de transferen-
cias internacionales en la app movil, contratacion de seguros desde InterBanking Web y nuevas funcionalidades de
productos digitales. También se habilitaron operaciones en puntos de servicio AKlsi, que ha mostrado una transaccio-
nalidad creciente, asi como la instalacion de cajeros automaticos que reciben depdsitos en efectivo, en 7 ubicaciones
estratégicas propias, extendiendo asi los horarios de atencion. Todo ello contribuyd a una experiencia integral, consis-
tente y enfocada en facilitar la vida financiera de nuestros clientes.
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Durante 2025 se continud con la optimizacion de la red de Centros de Negocio, con nuevas ubicaciones en Solol3,
Carretera a El Salvador, dos reubicaciones en Amatitlan y Quiché, asi como el traslado de Majadas. Asimismo, se
modifico la estructura organizacional incorporando tres gerentes zonales en el sector Sur, Xela y Oriente, asi como
la creacion de la Zona Norte que incorpora a lzabal, Coban y Carchd. Ademas, se continud con la remodelaciéon de
las instalaciones en el nivel cinco de Torre Internacional, lo que permitird una mejor atencién a clientes de Banca
Privada, principalmente.




Accionistas: crecimiento rentable y gestidon de riesgos robusta

El 2025 nos permitié consolidar un crecimiento rentable, consistente y diversificado, con un aumento en clientes
rentables, transaccionalidad y uso de canales digitales. Mantuvimos un portafolio saludable y una gestidn de riesgos
mas robustecida.

Respecto al fortalecimiento de ciberseguridad, se realizaron implementaciones de herramientas de Inteligencia
Artificial para prevenir la fuga de informacidn y se incorpord capa adicional para proteccion de servidores, asi
también se realizdé simulacro de respuesta ante ciberincidentes con asesoria de la consultora internacional Marsh,
obteniendo resultados satisfactorios.

&% Marsh

Aunado a esto, se obtuvieron calificaciones sobresalientes en auditorias externas, incluyendo la realizada por
Mastercard para el sistema bancario. En modelos de riesgo, avanzamos en metodologias de pérdida esperada
para carteras PYME y proactivo, asi como una mejora continua del monitoreo y control de los modelos. A su vez,
iniciativas como Dynamic Pricing incrementaron la rentabilidad mediante precios inteligentes, segun perfil y riesgo
del cliente.

Estos logros reflejan, de manera clara, la Solidez institucional y la Ejemplaridad en la gestion responsable del negocio.
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Sociedad: educacioén, sostenibilidad y desarrollo comunitario

Nuestra Cercania con las comunidades se materializd en programas que impactaron directamente la educacion,
el desarrollo social y el ambiente. A través de nuestros programas Interlegado, Lideres Solidarios vy, junto a Junior
Achievement, beneficiamos a mas de 2,451 nifios, jovenes y maestros, contribuyendo a mejorar sus capacidades
para el futuro.

Continuamos ampliando los Municipios Digitales, llevando acceso tecnoldgico y formacion a comunidades como San
Jorge, Zacapa, con impacto en 14 escuelas, 1,688 estudiantes y 80 docentes.

Por otro lado, fortalecimos iniciativas de sostenibilidad con la instalacién de paneles solares en siete centros de
negocio y la medicién constante de huella de carbono.

En gobernanza, presentamos nuestra primera Memoria de Sostenibilidad y consolidamos mesas tematicas para
profundizar en los temas ambientales, sociales y de riesgo ambiental-social, asegurando una gestion mas integral
y transparente.

RETOS Y APRENDIZAJES

El mayor aprendizaje del afo fue la relevancia de trabajar de forma transversal y agil, impulsando decisiones basadas
en datos y fortaleciendo capacidades de adaptacion. La integracidon de nuevas tecnologias demandd una evoluciéon
cultural que asumimos con responsabilidad y apertura.

Cerramos este aino convencidos de que nuestros logros reflejan la esencia de nuestros valores: la Cercania con cada
persona a la que servimos, la Ejemplaridad en nuestras acciones, la Solidez de nuestras capacidades y la Decisién con
la que avanzamos hacia el futuro.




iJuntos podemos
construir un futuro mas
y sostenible para todos!

& 25
——— cuotas de becas
45,802 i cubiertas 2025

64.12 Ton. de CO2 equivalents evitadas

Municipio Digital San Jorge, Zacapa

En nuestro Grupo Financiere sabemos que la tecnologia y la educacion

transforman, por ello este afio i un nuevo Municipio Digital,

con el objetive de equipar laboratorios de computacién en cada escuels y
{a caidad i

Mejorar educativ.
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2.2 Desempeno financiero InterBanco 2025

El Banco cerrd 2025 con resultados solidos, reflejados en el crecimiento del balance y en una mayor generacion de
utilidades, acompafnados de una gestion prudente de riesgos. El activo total alcanzd Q19,186 millones, un incremento
interanual de 16.0% (Q2,647 millones) dando continuidad al crecimiento sostenido, y es el segundo afo en linea que
incrementa a doble digito. En paralelo, el beneficio neto acumulado del aflo fue de Q317 millones, 10% por encima
de 2024. Estos resultados se obtuvieron en un entorno de expansiéon del negocio y de una administracion activa del
fondeo, los margenes y la calidad de activos, con métricas de liquidez, solvencia y eficiencia que el Banco monitorea
de forma periddica.

Cifras en miles de quetzales (000’s Q). Comparativo diciembre 2025 vs. Diciembre 2024.

Activos InterBanco Utilidad Neta InterBanco

Monto Millones Q Monto Millones Q

19,185.6 316.8
,185. 287.5
16,538.9 2729
142780 I
2023 2024 2025 2023 2024 2025

A 6.9% 15.8% 16.0% A 3.7% 5.4% 10.2%




Principales resultados financieros (Balance General). El crecimiento del activo se explicd principalmente por el
aumento de la cartera de créditos neta, que se ubicd en Q13,838 millones (+15.0% vs. 2024), observando el cuarto
afo consecutivo de crecimiento de al menos 15%. Asimismo, la cartera crediticia representd en diciembre 2025 el
72% de los activos, mostrando un satisfactorio ratio de intermediacidon' de 86%. Complementariamente, la cartera
de valores y disponibilidades cerraron en Q4,717 millones (crecimiento de 18% interanual). En conjunto, el balance

cerrd practicamente alineado con lo esperado.

Cartera Crediticia Neta InterBanco Estructura de Activos 2025
Monto Millones Q
W Disponibilidades Inversiones M Créditos W Otros

13,837.7
12,034.0
10,105.8
Disponibilidades,
13.1%
2023 2024 2025 Inversiones, 11.5%

A 182% 19.1% 15.0% Créditos, 72.1% m

A

Inversiones & Disponibilidades
InterBanco
Monto Millones Q 4,717.3

3,981.8
3,708.2

-16.1% 7.4% 18.5%

' Cartera Bruta / (Depdsitos + Créditos Obtenidos + Deuda Subordinada) / I
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Fondeo, pasivos y patrimonio. Del lado del fondeo, los recursos de clientes ascendieron a Q14,851 millones, con
un crecimiento interanual de 17%. El avance se concentré en depdsitos de ahorro (Q4,540 millones; +31%) y en depo-
sitos a la vista (Q@5,062 millones; +14 %), mientras que los depdsitos a plazo alcanzaron Q5,184 millones (+10%). La
evolucion de la estructura de recursos muestra una base relevante de depdsitos a la vista y ahorro, lo que contribuye
a la estabilidad del fondeo. Adicionalmente, los recursos de bancos cerraron en Q1,636 millones (+6%), asi como se
registré obligaciones subordinadas por Q77 millones. Con ello, el total pasivo se ubicé en Q17,121 millones (+16%).
Por su parte, el capital y reservas totalizaron Q2,065 millones (+14%) monto que incluye el resultado del ejercicio
alcanzado de Q317 millones, mencionado previamente.

Recursos de Clientes InterBanco

: Crédito Obtenidos y Deuda Subordinada Capital InterBanco
m Monetarios Monto Millones Q y .
Monto Millones Q Monto Millones Q
m Ahorro 14,851.5
m Deuda Subordinada 77.1
mflazo 12,683.6 B Crécitos Obtenidos 2,064.8
11,354.8 1,816.4
1,597.3
947.1
2024 2023 2024 2025 2023 2024 2025
A 7.4% 11.7% A 123% 62.7% 6.2% A 145% 13.7% 13.7%




Resultados del ejercicio (estado de resultados) y
motores de rentabilidad. En 2025, los productos
financieros totalizaron Q1,292 millones (+22.0%),
acompafados de costes financieros por Q622 millo-
nes (+25%). Asi, el margen de intermediacion —la
diferencia entre los ingresos financieros y los costos
de fondeo— aumentd a Q670 millones (+20%),
evidenciando un mayor volumen de negocio y una
administracion activa de margenes. La diversificacion
de ingresos también aportd: las comisiones netas su-
maron Q61 millones (+29%) e ingresos por servicios
Q105 millones (+13%), mientras que el resultado
neto de operaciones financieras fue de Q83 millones
(+10%). En cuanto a los costes de explotacion, se
ubicaron en Q466 millones (+14%), con gastos de
personal de Q223 millones (+12%) y gastos generales
de Q222 millones (+16%). Como resultado, el margen
de explotacion alcanzd Q453 millones (+24%). El
beneficio neto finalizé en Q317 millones (+10%).

Ingresos por Intereses

(-) Gastos Financieros

Margen Financiero

Comisiones

Servicios

R Operaciones Financieras

Margen Ordinario

(-) Costes de Explotacion
Gastos de Personal
Gastos Generales
Deprecs. y Amortz.

Margen de Explotacién

Otros Ingresos, gastos e Impuestos

Beneficio Neto

2024
1,058.6
498.3
560.3
47.2
93.5

75.3
776.2
409.7
198.7
192.3
18.7
366.6
79.03
287.5

2025
1,291.9
622.0
669.9
60.8
105.4
83.2
919.3
465.9
2229
222.5
20.5
453.4
136.55
316.8

A
22.0%
24.8%

19.6%
28.9%
12.7%
10.5%

18.4%
13.7%
12.2%
15.7%

9.7%

23.7%
72.8%

10.2%

Perspectiva estratégica: crecimiento con disciplina de margenes y mix de fondeo. La informacidn del afilo muestra
un crecimiento que prioriza la intermediacidn financiera y el fortalecimiento del fondeo de clientes, apoyado por un
seguimiento detallado de tasas, saldos promedio y margenes, ya que el Banco monitorea la estructura y precios de
los depdsitos por rangos de tasa, asi como la composicion del fondeo entre depdsitos a la vista, ahorro, a plazo y
financiamiento bancario. Esta disciplina se complementa con el crecimiento de ingresos por comisiones y servicios,

que fortalece la resiliencia del resultado al reducir la dependencia exclusiva del margen financiero.
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Evolucién de la cartera de crédito: composicion y tendencias. El crecimiento crediticio se observé tanto en moneda
nacional como en moneda extranjera, con variaciones por segmentos. En 2025 destacd el crecimiento de la cartera
de créditos empresariales que cerrd en Q11,257 millones (+12% interanual), destacando el crecimiento de hipotecas
para vivienda a Q486 millones (+100%) y de tarjeta de crédito a Q278 millones (+61%). También crecieron los créditos
productivos a Q940 millones (+18%) vy los créditos de consumo alcanzaron Q1,240 millones (+10%). Adicionalmente,
la evolucidn mensual de la cartera bruta mostrd una tendencia ascendente durante el afo, hasta cerrar en Q14,201
millones.

Millones Q 2024 2025 A Monto A Relativo
Créditos empresariales 10,024.5 11,256.9 1,232.3 12.3%
Créditos productivos 793.3 940.1 146.8 18.5%
Créditos de consumo 1,132.4 1,240.3 107.8 9.5%
Hip. para vivienda 243.0 485.9 243.0 100.0%
Tarjeta de crédito 172.5 277.7 105.2 61.0%

Créditos Brutos 12,365.7 14,200.9

Solidez de activos: calidad de cartera, reservas y provisiones. En calidad de activos, la morosidad se situé en 1.09%
a diciembre 2025 (vs. 1.06% en diciembre 2024) y la cobertura de morosidad se ubicd en 236% (vs. 253% en 2024).
A la vez, el estado de resultados muestra un aumento de provisiones por insolvencias, que pasaron de Q30 millones
en 2024 a Q77 millones en 2025 (+155%). Es importante mencionar que las provisiones son reservas contables que se
constituyen para cubrir posibles incumplimientos futuros; en el corto plazo, incrementarlas reduce la utilidad del afio,
pero a largo plazo fortalece la capacidad del Banco para absorber posibles pérdidas, por lo que este comportamiento
es consistente con una politica de reconocimiento oportuno de pérdidas esperadas y refuerza la importancia de man-
tener disciplina en generaciéon de créditos, monitoreo y recuperacion.



Morosidad Cobertura Provision Cuentas
Porcentaje Porcentaje Incobrables
1.05 1.06 1.09 294.3 Millones Q
253.2
: N\
63.7
I l l . =
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Liquidez, solvencia y rentabilidad: El Banco reporta un ratio de solvencia, donde el Patrimonio Técnico sobre los
Activos Ponderados por Riesgo se ubicd en 12.74% a diciembre 2025 (vs. 13.00% en diciembre 2024. En rentabilidad,
el ROAE (utilidad neta sobre patrimonio promedio) cerrd en 16.49% y el ROAA (utilidad neta sobre activos medios)
en 1.7%. Finalmente, en eficiencia —una medida de qué proporcion de los ingresos se consume en costos operativos—
el indicador (incluye FOPA) mejord a 48% desde 50% en 2024, reflejando que los ingresos crecieron mas rapido que
los costos.

Bl Ml Foisf Bk inria

i 2 ML o]

(1 T -
: I l i I )
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En sintesis, 2025 evidencié un aflo de crecimiento con resultados favorables: el Banco expandid sus activos, aumentd
la cartera neta y fortalecid su base de depdsitos, al tiempo que elevd su beneficio neto y mejord su eficiencia. La renta-
bilidad se mantuvo en niveles consistentes con una institucion en expansion (ROAE 16.49% y ROAA 1.75%), apoyada
por un adecuado margen de intermediaciéon y una contribucién creciente de comisiones y servicios. Al mismo tiempo,
el aumento de provisiones refuerza la relevancia de seguir profundizando la gestion prudente del riesgo de crédito y
de la diversificacion del fondeo. Con los niveles de solvencia observados en el afio, el Banco se encuentra encaminado
a sostener un crecimiento rentable, preservando su solidez y prepardndose para los retos del entorno.




3.0 Gobierno Corporativo
3.1 Estructura de Gobierno

La Asamblea de Accionistas del Banco es el érgano
supremo de la sociedad. El Consejo de Administracion
le presenta, anualmente, el informe de actividades.

El Consejo de Administracion esta obligado a transmitir
a la Asamblea de Accionistas informacion relevante,
correcta y transparente, acerca del desarrollo y gestion
del Banco, como principio esencial de gobierno
corporativo.
Comités de apoyo
al consejo
Asamblea de El Consejo de Administracion es el maximo érgano de
Acconistas administracién y decisidn del Banco, son electos sus
integrantes por la Asamblea de Accionistas, siendo su
principal objetivo vigilar que los negocios de la entidad
se gestionen bajo un perfil de prudencia y control
interno efectivo que permita que los riesgos sean eva-
luados y administrados conveniente y oportunamente.
Es responsable de velar porque se implemente y se
mantenga en funcionamiento el sistema de control
interno y un gobierno corporativo adecuado.

Consejo de
Administracién

Organos de
Alta Gerencia Control

Altos

Ejecutivos
Los Altos Ejecutivos del Banco corresponden al
Gerente General y Sub Gerente General, y la Alta
Gerencia, corresponde a los funcionarios que reportan
directamente a Gerencia General, asi como los funcio-
narios que dependen funcionalmente del Consejo de
Administracion. Son responsables de fomentar una
cultura organizacional de administracion de riesgos
y ejecutar los actos de gestidon y control necesarios
para la consecucion de los objetivos estratégicos del
Banco.
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3.2 Organigrama
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3.3 Autoridades del Banco

CONSEJO DE ADMINISTRACION

César José Antonio Corrales Aguilar
PRESIDENTE

José Maria Flores Tinti
VICEPRESIDENTE

IRigo Abascal Legorburu
CONSEJERO DIRECTOR

Fernando Sudrez Lépez
CONSEJERO DIRECTOR

Claudia Lucia Paiz Toledo
CONSEJERO DIRECTOR

AREA DE CONTROL

ALTA GERENCIA

Maria Gabriela Rodas Ovalle
CONTROL DE RIESGO INTEGRAL

Cotty Mayary Garcia Alburez
AUDITORIA CORPORATIVA

ALTOS EJECUTIVOS

Jorge Luis Cabrera Del Cid
GERENTE GENERAL

Ana Cecilia Pérez Bravatti
DIRECCION LEGAL

Sanndy Darlene Chacén Fernandez
ESTRATEGIA Y FINANZAS

Heidy Maria Molina
PERSONAS Y CULTURA

Javier Aycinena Aycinena
ANALISIS CREDITICIO Y RECUPERACIONES

José Enrique Ramazzini Guillén
TECNOLOGIA

Javier Ortega Abascal
TRANSFORMACION Y MERCADEO

Victor Hugo Rivas Tello
BANCA COMERCIAL

Jorge Isaac Gonzalez Vasquez
OPERACIONES

Carlos Avila Garcia
BANCA DE EMPRESAS
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3.4 Comités de Apoyo al Consejo

De conformidad con la legislacion vigente y las mejores practicas
de gobierno corporativo, el Consejo de Administraciéon cuenta con
comités especificos en los que participa, como minimo, un Consejero
Director, y cumplen una funcién especializada de apoyo al Consejo,
siendo éstos los siguientes:

Personas

y Cultura

Comité de Créditos del Consejo: Es un comité que se encarga de la
revision, evaluacién y autorizacion de las solicitudes de operaciones
crediticias solicitadas por una persona individual o juridica que en
forma individual o agregada represente un riesgo mayor a los Q10.0
millones, o su equivalente en ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica, ya sea por endeudamiento directo o indirecto. Cumpli-

; Auditoria
miento

Comité de Riesgo Integral: Se encarga de la direccién de la adminis-
tracion integral de riesgos del Banco, cuyo papel fundamental es
asesorar y prestar ayuda especializada al Consejo de Administracion
en lo referente al control integral de riesgos (de crédito, liquidez,
mercado, operacional, tecnoldgico, normativo, legal y otros).

Comité de Auditoria y Cumplimiento: Es un comité de naturaleza,
principalmente supervisora, que se encarga de implementar las
politicas y procedimientos de Gobierno Corporativo y del sistema de Riesgo
control interno, asi como del adecuado funcionamiento de Auditoria Inteeral
Interna y Externa, cuyo papel fundamental es asesorar y prestar g
ayuda especializada al Consejo de Administracién en aspectos tales
como, control interno, informacién financiera, riesgos bancarios,
cumplimiento, entre otros.

Créditos
de
Consejo

Comité de Personas y Cultura: Se encarga de velar que las politicas
de recursos humanos, aprobadas por el Consejo de Administracion,
asi como sus procesos, sean adecuados a la gestion y desarrollo
eficientes del talento, para el cumplimiento de las estrategias y de
los objetivos de la organizacion.







