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02 Impulsamos el desarrollo de
nuestro entorno

InterBanco mantiene su firme compromiso con el propdsito “Impulsamos el desarrollo de
Nuestro Entorno”, enfocando sus esfuerzos a cumplir su misién con cada uno de los
grupos de interés: Clientes, Colaboradores, Sociedad y Accionistas.

COLABORADORES

Crear un clima que brinde la
mejor experiencia para trabajar
y promueva el desarrollo
personal, reconociendo el
aporte de cada uno.

CLIENTES

Ser un solido aliado que
facilita y apoya a nuestros
clientes a cumplir sus suefios
y metas superando sus
expectativas.

SOCIEDAD
Contribuir con
responsabilidad al
desarrollo sostenible de
nuestro pais.

ACCIONISTAS
Crecer de manera
rentable y sostenible,
apegandonos a nuestros
valores.

VALORES:
Las decisiones y acciones de InterBanco se realizan dentro de un marco de accién
delimitado por nuestros valores institucionales:
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Carta del Presidente del

Consejo de Administracion

Guatemala, 23 de abril de 2025

SeRores Accionistas
Banco Internacional, S.A.
Presente

Estimados Sefores,

En nombre y representaciéon del Consejo de Administracion de Banco Internacional, S.A. (InterBanco) tengo
el agrado de informarles acerca del resultado de InterBanco en el afno 2024, asi como del panorama
macroecondmico y sociopolitico que lo sustento.

Durante el ano 2024 el desempeno de la produccion mundial crecid 3.2% que, aunque positivo, es menor al
3.3% observado en el afo 2023 y ya es el tercer ano consecutivo en el que muestra contraccion.
Simultdneamente, los principales socios comerciales] de Guatemala, es decir, los que concentran alrededor
del 65% del comercio exterior con el pais segun el Banco de Guatemala, redujeron su desempefo, pasando de
2.9% en 2023 a 2.6% en 2024. Asi mismo, las economias emergentes y en desarrollo contrajeron el crecimiento
de su produccion de 4.4% en 2023 a 4.2% en 2024.

En el contexto politico mundial, las elecciones presidenciales en EE. UU., donde resulté ganador Donald J.
Trump, generaron reacomodos significativos en el panorama geopolitico mundial, tanto por su influencia en la
guerra Rusia-Ucrania como por los impactos a nivel mundial derivados del cambio anunciado en su politica
exterior. Ademas de ello, EE. UU. es uno de los principales socios econémicos de Guatemala y el pais origen
de la mayoria de las remesas familiares las cuales son un importante componente de nuestra economia.

Guatemala inicié el ano 2024 con un nuevo gobierno tanto en el Organismo Ejecutivo, asi como en el
Legislativo y Judicial (ante la renovacién de la Corte Suprema de Justicia y Salas de Apelaciones). En todos
los casos, los procesos carecieron de fluidez y experimentaron controversias, antejuicios, atrasos,
suspensiones y hasta la reeleccion de la Junta Directiva y las comisiones de trabajo del Congreso de la
Republica. Ademas del entorno politico, los empresarios se enfrentaron a un fuerte deterioro de la
infraestructura de carreteras, puentes, puertos y aeropuertos, el cual afectd al 90% de las empresas2, las
cuales enfrentaron pérdidas importantes. El alto costo del transporte y logistica en general repercutié en los
precios a los consumidores finales y, por ende, a toda la poblacion.

Abordaré los aspectos macroecondmicos destacados a continuacion:

1 Principales Socios Comerciales segun Banguat: Estados Unidos, Mexico, Zona Euro, El Salvador, Honduras y Nicaragua.
2 Prensa Libre, Resumen afo 2024, pagina 10.
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a. ENTORNO POLITICO Y MACROECONOMICO

indice de Confianza en la Economia

En el afo 2023, el indice de confianza en la economia se
ubicd en 471%. En el 2024, luego de la toma de posesion
del nuevo presidente, los agentes econdmicos se
mantuvieron mas optimistas, con un primer semestre del
afo con niveles superiores al 70% vy luego declinando
durante el segundo semestre a niveles del 63.4%. El
promedio del afio fue de 67.8%.

PIB REAL

H Mil Millones Q

)

O Variacion

ol ®

589.9 611.4

569.8

2024e/

2022p/

2023p/

La produccidn del pais mostré un desempefno mejor que el aio previo

superando al promedio de los Ultimos 10 afios.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala

CONFIANZA EN LA ECONOMIA

Limite 50

2024

2023

Los agentes econdmicos fueron mas optimistas durante 2024 que el aio previo

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco de Guatemala

Producto Interno Bruto -PIB-

El producto interno bruto del 2024 alcanzo los Q611.4
millardos, lo que significa un 3.7% de crecimiento. Este
crecimiento, es superior al 3.5% registrado en el 2023 y
también superior al crecimiento promedio de los
ultimos 10 afos, el cual fue también del 3.5%.




En cuanto a las variaciones por actividad econdmica, 16 de 17 actividades econdmicas medidas, crecieron. De éstas,
11 actividades tuvieron un crecimiento interanual mayor al agregado de 3.7%, las cuales son: Financieras y de
seguros (8.4%), Salud humana y de asistencia social (6.7%), Alojamiento y de servicio de comidas (5.1%), Informacion
y comunicaciones (4.8%), Inmobiliarias (4.6%), Servicios administrativos y de apoyo (4.6%), Comercio y reparacion
de vehiculos (4.4%), Profesionales, cientificas y técnicas (4.4%), Electricidad, agua y servicios de saneamiento
(4.3%), Transporte y almacenamiento (4.0%) vy Enseflanza (3.8%). No obstante, la segunda y tercera actividades
mas importantes, por su peso en el PIB, tuvieron crecimientos menores al 3.7%; estas actividades son: Industrias
Manufactureras, que participa con un 13.7% del PIB, crecid 2.6% y Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca, que
participa de un 9.9% del PIB, crecid 0.2%. En lo que respecta a la actividad Explotacion de Minas y Canteras, su
comportamiento fue decreciente al variar -2.6% frente al afio anterior.

ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL PIB

Peso de cada actividad en PIB y Variacién Interanual
I Peso en PIB O Var%2024e/  -oeeee A PIB Total

Hmm o N L [ s HE!

Fmanclln!vdu Salud humanay Aloj Servicios Comercioy  Profesionales, Electricidad, agua Transportey ~ Ensefianza  Otras deservicios Industrias  Adm.piiblicay  Construcci Agricultura,  Explotacion de
uros deasistencia  servicio .u * comunicaciones administrativos y reparaciénde  cientificasy y serviciosde almacenamiento manufactureras  defensa ganaderia,  minasy canteras
social comidas de apoyo vehiculos técnicas saneamiento silvicultura y
pesca

La mayoria de actividades econdmicas se desempefaron por encima del promedio agregado.
Unicamente explotacion de minas y canteras mostré decrecimiento.

Fuente: Elaboracién propia con informacidn del Banco de Guatemala
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INFLACION

Inflacion

La inflacién interanual al cierre del 2024 fue de 1.70%, un
crecimiento menor al observado durante el afio 2023, el
cual fue de 418%. ElI comportamiento mensual
observado en el 2024 fue relativamente estable durante
el primer semestre y a partir de agosto, mostrd tendencia
a la baja.

1.70

2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Banco de Guatemala

La inflacion importada en el ano 2024 continud reduciendo participacion, alcanzando un promedio de 16%, mientras
gue en los afos 2022y 2023 representd en promedio anual, el 71% y 28% respectivamente.

Dos de las divisiones de gasto que integran la inflacion mostraron una reduccion, tal es el caso de Transporte
(-1.6%) y Vivienda, Agua, Electricidad y Gas (-1.5%); no obstante, otros rubros tuvieron incrementos significativamente
mayores a la media de 1.70%, como Educacion (+1.9%), Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas (+3.8%) y Restaurantes y
Hoteles (+4.3%).

INFLACION POR DIVISION DE GASTO COMPOSICION DE LA INFLACION TOTAL
Variacién Interanual Ene- Dic 2022 - 2024
Transporte 1.6 W Promedio Anual Importada 71 28 16
Vivienda, agua, electricidad, gas 15 W m— 5 Importada o 060992
Recreacion y cultura | 0.2 T

—lnflacién 536

Comunicaciones | )
Muebles, articulos para el hogar B 10
Bebidas alcohdlicas y tabaco N 12
Bienes y servicios diversos B 13
Prendas de vestir y calzado . 1.4
salud M 16 "
Educacién M 19 oo
Alimentos y bebidas no alcohdlicas I 33
Restaurante y hoteles I 23
-12.0 -7.0 -2.0 3.0 8.0

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Banco de Guatemala



i . . TASA LIDER
Tasa Lider de Politica Monetaria

Como respuesta tanto a la trayectoria de la tasa de la Fed
en EEUU, como al bajo nivel de inflacidon observado en el
pais sobre todo a partir de agosto 2024, la autoridad
monetaria decidié reducir la tasa lider en 50 puntos
basicos de forma paulatina, pasando de 5.00% en
diciembre de 2023 a un 4.5% en diciembre 2024. 3.75

2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia con informacidn del Banco de Guatemala

Ingreso de Divisas por Remesas Familiares

El nivel de remesas recibidas por el pais alcanzé a diciembre 2024 un monto de USD21,510 millones, lo que representa un
incremento interanual del 8.6%, el cual es menor al crecimiento observado en el 2023, que fue de 9.8%. El nivel de participacion
de las remesas dentro del PIB alcanzo el 18.9% en el 2024, el cual fue mayor al 18.7% observado en el 2023.

REMESAS REMESAS / PIB NOMINAL

m Millardos US$ O Variacion % PIB dolarizado. Tipo cambio constante 7.70625

18.7%

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia con informacidn del Banco de Guatemala 09



Exportaciones

L . EXPORTACIONES FOB
as exportaciones del 2024 alcanzaron % EXPORTACIONES SOBRE
los USD14,588.3 millones, un ® Mil Millones $ O Variacién % REMESAS

crecimiento de USD402.7 millones o
2.8% respecto al afio 2023. AuUn asi,
estas no alcanzaron lo exportado en el

2022, cuando llegaron a los USD15,654.2

millones. Ademas, si comparamos las

exportaciones con las  remesas

familiares, en el afo 2024 éstas fueron el

68% de las remesas, mientras que en el . 14.2 ] 106%M 98% B 89% W 87% WM 72% B 68%
2023 eran el 72%,

por lo que ya es el
quinto afo consecutivo donde los 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

bienes expo!”Fados SC.)I’]' menaores a, las Fuente: Elaboracién propia con informacion del Banco de Guatemala
remesas familiares recibidas en el pais.

TOP 7 PRODUCTOS EXPORTADOS

Participacion en Exportaciones Totales y Montos El 76.5% de las exportaciones del afno 2024 son
explicadas por 25 productos. Los primeros siete
[ 6.6% 6.3% 5.0% 4.1% 3.4% concentran el 41.5%: Articulos de Vestuario, (USD 1,617.4
Millones UsD 1,617.4 967.2 913 729 729 598 4% millones, 11.1% de participacion), Banano (USD 967.2
millones, 6.6% de participacion), Café (USD 913 millones,
e 10.8% 7.0% 6.7% 4.1% 2.5% 6.3% de participacion), Azucar (USD729 millones, 5.0%
Millones USD 1,527.7 990.7 945.6 595.6  1,061.7 577.2 361 de participacién), Grasas y aceites comestibles (USD
729 millones, 5.0% de participacion), Materiales Plasticos
® Articulos de vestuario = Banano (USD 598 millones, 4.1% de participacion) y Cardamomo
H Café M Azicar . .. .,
M Grasasy aceites comestibles Materiales plasticos y sus manufacturas (USD 496 mlIIones, 3.4% de partlc'DaC|on)-
Cardamomo

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Banco de Guatemala




En lo que respecta a las variaciones de los productos exportados, el Cardamomo liderd el crecimiento con USD135 millones
(+37.4%), seguido por Azucar con USD133.9 millones (+22.5%); Energia Eléctrica con USD 99.9 millones (+156.3%); Articulos
de Vestuario USD 89.7 millones (+5.9%); Productos Diversos de la Industria Quimica USD 58.7 millones (+21.7%); Preparados
de Carne USD37.5 millones (+19.0%). También se observaron reducciones importantes como Grasas y Aceites Comestibles,
gue redujo USD333.0 millones (-31.4%); Hierro y Acero -USD40.2 millones (-16.4%); Manufacturas de Papel -USD 37.8 millones
(-8.5%) y Café -USD 33.0 millones (-3.5%).

PRODUCTOS DE EXPORTACION: PRINCIPALES VARIACIONES
Millones de USD y Relativas

135.0 133.9

99.9 89.7

58.7

37.5

-33.0 -37.8 -40.2

Cardamomo Aziicar Energia Articulos de Productos Preparados de Café Manufacturas Hierroy acero
eléctrica vestuario  diversos de la carne, pescado de papel
industria

Grasasy
aceites
comesti
bles

quimica

-333.0 Millones USD

. 19.0 :
5.9 3.5 8.5 T — Relativo

-16.4
-314

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Banco de Guatemala
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Importaciones

En 2024, las importaciones registraron un monto de
USD 32,490.3 millones, un crecimiento de USD 2,170.1
millones o 7.2%, respecto a lo importado en el 2023.
En el ano 2023 las importaciones fueron 113.7% mas
que las exportaciones y en el ano 2024 este ratio
continla en tendencia ascendente, alcanzando el
122.7%.

El 40.4% de las importaciones estuvo integrado
por 6 productos: Maquinaria y Aparatos

Mecénicos (USD 3,398.5 millones, 10.5% de
participacion); Vehiculos y Materiales de
Transporte (USD 3,236.9 millones, 10.0% de

participacion); Gasolina (USD 1,844.1 millones,
5.7% de participacion); Materiales Plasticos, (USD
1,693.6 millones, 5.2% de participacion); Diesel,
(USD 1,634.6 millones, 5.0% de participacion) y
Productos de Industria Quimica (USD 1,334.5
millones, 4.1% de participacion).

IMPORTACIONES CIF

® Mil Millones $ © Variaciéon %

32.5

20.7%

32.1 30.3

2022 2023

Fuente: Elaboracién propia con informacidn del Banco de Guatemala

2024

TOP 6 PRODUCTOS IMPORTADOS

Participacién en Importaciones Totales

% Part

o N VNETS 5.0% 4.1%

Millones USD 3,398.5 3,236.9 1,844.1 1,693.6 1,634.6 1,334.5
% Part o ® 5 P
oo 10.4% 9.7% 6.2% 5.8% 4.3%
Millones USD 3,152.7 2,953.1 1,878.4 1,536.6 1,750.1 1,289.5

B Maquinas y ap. mecanicos para usos elect ® Vehiculos y mat. transporte
B Mat. plasticos y s/manufactura
Prod. industria quimica

B Gasolina
¥ Diésel

Fuente: Elaboracién propia con informacidn del Banco de Guatemala



Las principales variaciones interanuales por productos importados, se observaron en Vehiculos y Materiales de Transporte
(+USD 283.8 millones, 9.6%); Maquinaria y Aparatos Mecdnicos para uso Electrotécnico (+USD 245.8 millones, 7.8%),
Materiales Plasticos y sus Manufacturas (+USD 156.9 millones, 10.2%) y Productos Farmacéuticos (+USD 123.8 millones, 11.6%).
En el extremo opuesto, los productos que registraron una mayor reduccion en el monto importado fueron Diésel (-USD
115.5millones, -6.6%); Gasolina (-USD 34.2 millones, -1.8%); Materiales Textiles(-USD 16.3 millones, -2.6%) y Hierro y Acero
(-USD12.2 millones, -1.3%).

PRODUCTOS DE IMPORTACON: PRINCIPALES VARIACIONES

Millones de USD y Relativas
283.8 Y

245.8

-115.5 .
Millones USD
10.2 11.6
9.6 :
7.8
Vehiculosy Maquinas y ap. Mat. plasticos Prod. HieNoyacero  Materiales Gasolina Diésel
mat. transp mecanico y farmacéuticos textiles
s/manufacturas
Relativo

-6.6

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Banco de Guatemala
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Tipo de Cambio

Al cierre de 2024, un ddlar era equivalente a 7.70625 quetzales, disminuyendo 12.1 puntos basicos ante el 7.82702 observado
al cierre del 2023. Esto significd una apreciacion de la moneda nacional de 1.54% en 12 meses.

TIPO DE CAMBIO
Quetzales por USS$S1

7.85222

7.82702

7.70625

2022 2023 2024
2022

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién del Banco de Guatemala

Sector Fiscal

Los ingresos tributarios del afo 2024
alcanzaron Q103,311.6 millones. En relacion al
PIB representa el 11.8%, lo que muestra
incremento respecto al nivel observado del
afo 2023 cuando fue de 11.7%. En el afo
2024, los ingresos totales aumentaron 6.9%
respecto del afo anterior vy, en el caso de los
gastos, el incremento para el mismo periodo
fue 4.7%.

COMPRAS-VENTAS DE

DIVISAS

BANGUAT EN EL MERDADO DE

Cifras en millones de US$

2023

INGRESOS TRIBUTARIOS /
PIB NOMINAL

1,942.9

2024

Las participaciones netas del Banco de
Guatemala, es decir las compras menos las
ventas realizadas al sistema bancario durante
2024, fueron US$1,942.9 millones siendo
mayores las compras que las ventas,
mostrando un escenario diferente que el
observado en 2023 cuando, en el resultado
neto, fueron mayores las ventas.

INGRESOS Y GASTOS TOTALES
GOBIERNO CENTRAL

Variaciones Interanuales

0,
12.0% o 11.8% )., Ingresos W Gastos
. (V]
13.2%
9.5%
6.9%
Moz
2022 2023 2024

2022

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco de Guatemala

2023




El déficit fiscal respecto del PIB alcanzd 1.0%, redu-
ciéndose del 1.3% registrado en 2023. Al comparar
el déficit respecto de los ingresos, éste también se
reduce, pasando de 10% en 2023 a 7.8% en 2024.

La deuda publica total alcanzd Q231,323.9 millo-
nes, un crecimiento de 3.9% interanual, sin embar-
go, al comparar su comportamiento con el PIB, la
deuda representd en 2023 un 27.2% y en 2024 bajd
a 26.4%. Asi mismo, la deuda publica total compa-
rada con los ingresos totales baja de 218.2% en
2023 a 212.2% en 2024, observando asi tendencias
descendentemente positivas en ambos ratios.

Crédito al Sector Privado

El crédito al sector privado alcanzd, en 2024,
Q380.3 millardos, lo que representd un incremen-
to de 12.3% respecto a lo alcanzado en 2023. La
demanda de financiamiento fue significativamen-
te superior en moneda nacional, pues los créditos
en esta moneda crecieron 13.9%. En moneda
extranjera, aungue el crecimiento fue menor que el
de moneda nacional, con 8%, mostrd un importan-
te incremento frente a 2023 cuando la variacion
interanual fue Unicamente 2.8%.

DEUDA PUBLICA VS PIB E
INGRESOS DEL GOBIERNO

Deuda Publica Total/PIB = Deuda Publica Total/Ingresos

DEFICIT FISCAL VS PIB E
INGRESOS DEL GOBIERNO

Deficit/Ingresos ' Deficit/ PIB
- | ] |
-1.7% -1.3% -1.0% 230.5% 218.2% 212.2%
-7.8%
29.0% 27.2% 26.4%
| ] [ |
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala

CREDITO AL SECTOR CRECIMIENTO DEL CREDITO
PRIVADO POR MONEDA
® Mil Millones Q O Variacion % Crecim. MN  Crecim. ME
@ 18.6% b
13.9%
8.0%
380.3 m
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Banco de Guatemala
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Medios de Pago

Los medios de pago totales alcanzaron Q472.4 millardos a diciembre 2024, lo que representd un crecimiento de 7.8%,
mayor al 6.8% observado en diciembre 2023. Esta tasa de crecimiento, aunque muestra recuperacion, aun es significativa-
mente menor al promedio de los cinco afos previos, en donde el ritmo de crecimiento promedio registrado fue de 11.6%.

MEDIOS DE PAGO
m Mil Millones Q O Variacion %

410.3

2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco de Guatemala




Activos

El sistema bancario, a diciembre de 2024, estaba
integrado por 18 entidades de las cuales 16
mostraron un crecimiento interanual en su balance.

Durante el afo 2024, la estructura del Activo mostré
un aumento de la participacion de la Cartera
Crediticia Neta, que alcanzd 58.8% desde un 56.9%
en el ano 2023, mientras que Inversiones vy
Disponibilidades redujeron su participacion. De
forma agregada, los activos del sistema bancario
sumaron, a diciembre 2024, Q5719 millardos,
equivalentes a un crecimiento de 8.3% respecto del
ano 2023.

DISPONIBILIDADES SISTEMA

BANCARIO
| Dlspombllldades o Var Dlsponlbllldades

Dic24

Dic 22

Dic 23

Dic 22

Dic 23

ACTIVOS SISTEMA BANCARIO

Mil Millones Q
O Var Activos

486.3

Dic 22

H Activos

b. SISTEMA BANCARIO

Dic 23

s

ESTRUCTURA DE BALANCE
DEL SISTEMA BANCARIO
14.0%4
14.5%

58.8%
Cartera Neta
56.9%
. 23.0%
Inversiones
24.3%

4.2%
Otros
4.2%

Disponibilidades

Dic 24 mDic24 mDic23

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Superintendencia de bancos.

INVERSIONES SISTEMA
BANCARIO

I Inversmnes o Var Inversnones
130.6 128 6 131.7

Dic 24

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Superintendencia de bancos.

Disponibilidad e Inversiones

Durante 2024, los niveles de disponibilidades e
inversiones del sistema bancario continuaron
incrementando. En el caso de Disponibilidades,
éstas ascendieron a Q80 millardos, creciendo
4.2% respecto al afo 2023, cuando la variacion
interanual observada a diciembre de 2023 fue de
3.2%. En lo que respecta a las Inversiones, éstas
ascendieron a QIl31.7 millardos, mostrando un
incremento de 2.4%, luego de observar en 2023
un decremento de 1.6%.
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Cartera Crediticia Bruta

Los créditos brutos sumaron, al cierre del 2023, Q310.7 millardos, y luego de crecer un 12% (Q371 millardos) alcanzaron
Q347.9 millardos a diciembre 2024. En el caso de los créditos en quetzales, éstos ascendieron a Q250.7 millardos, 14%
(Q30.8 millardos) mas que en 2023, ante la incertidumbre de los movimientos de tasas en moneda extranjera, lo que
resultd en gque los créditos en dodlares ascendieran a un equivalente de Q971 millardos, variando respecto al afno 2023

7.0% (Q6.3 millardos).

CREDITOS BRUTOS SISTEMA CREDITOS BRUTOS MN SISTEMA CREDITOS BRUTOS ME SISTEMA
BANCARIO BANCARIO BANCARIO
Mil Millones Q Mil Millones Q Mil Millones Q

M Cartera Bruta O Var Cartera Bruta M Cartera Bruta ME O Var Cartera Bruta ME

m Cartera Bruta MN O Var Cartera Bruta MN

Dic 22 Dic 23 Dic 24 Dic 22 Dic 23 Dic 24 Dic 22 Dic 23 Dic 24

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Superintendencia de bancos.

La cartera vencida continudé mostrando durante 2024 crecimientos importantes, aumentando 58.1%, alcanzando Q8.6
millardos. En cuanto al riesgo crediticio, medido sobre la base de morosidad del sistema bancario, los créditos vencidos
representaron, en 2024, el 2.5% del total de la cartera bruta, mostrando un deterioro respecto al 1.7% del afio 2023. Las
provisiones respecto de la cartera bruta total, en 2024, se mantuvieron estables en el 3.3% que ya se registraba desde
2022. Las estimaciones por valuacion, a diciembre de 2024, representaban el 135.2% de la cartera vencida del sistema,
nivel gue se deteriora respecto del 189.2% de 2023.




CALIDAD CARTERA SISTEMA

CARTERA VENCIDA SISTEMA BANCARIO COBERTURA CARTERA
B Cartera Vencida BANCARIO mm Morosidad == Prov/Cartera Bruta VENCIDA SISTEMA BANCARIO

O Var Cartera Vencida Mil Millones Q @ @ @
262.5%
189.2%
135.2%

3.4
Dic 22 Dic 23 Dic 24 Dic 22 Dic 23 Dic 24 Dic 22 Dic 23 Dic 24

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Superintendencia de bancos.
Depositos

Partiendo de la base de los Q403.0 millardos que alcanzaban los depdsitos de clientes del sistema en 2023, luego de crecer
Q31.4 millardos (7.8%), alcanzaron un nivel de Q434.4 millardos en 2024, observandose un comportamiento similar al de
2023. Los depdsitos transaccionales (a la vista) que representaron en 2024 el 61.2% del total de depdsitos, crecieron
interanualmente 6.6% y alcanzaron un saldo de Q265.7 millardos. En lo que respecta a los depdsitos a plazo, éstos
alcanzaron un saldo de Q168.7 millardos, representando 9.7% de aumento interanual.

DEPOSITOS SISTEMA BANCARIO DEPOSITOS A LA VISTA SISTEMA DEPOSITOS A PLAZO SISTEMA
il e m Depésitos Vista BANCARIO u Depésitos Plazo BANCARIO

m Depésitos O Var Depésitos o . il Mill aQ o
O Var Depésitos Vista 1l Millones O Var Depésitos Plazo Mil Millones Q

8.6%

u 249.2 139.9 153.7 168.7
Dic 23 Dic24 Dic 22 Dic23 Dic 24 Dic 22 Dic 23 Dic 24

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Superintendencia de bancos.
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Utilidades y Patrimonio

En diciembre 2024, el patrimonio total de los bancos del sistema suma Q59.2 millardos, lo que representa un
crecimiento de 10.2% interanual.

Asi mismo, las utilidades del periodo sumaron Q9.3 millardos, similar cifra que en 2023, con un leve retroceso de -0.6%.
Como resultado, el retorno sobre el capital promedio al cierre de 2024 alcanzdé 16.8%, mientras que el retorno sobre los
activos promedio llegd a 1.7% en el mismo periodo, ambos ratios, un poco menores que los observados en 2023.

PATRIMONIO SISTEMA UTILIDADES SISTEMA BANCARIO ROE y ROA SISTEMA BANCARIO

. Mil Millones Q
= Patrimonio BANCARIO mUtilidades © Var Utilidades u ROE (Utilidad / Patrimonio Promedio de dic a dic)

O Var Patrimonio Mil Millones Q OROA (Utilidad / Activos Promedio de dic a dic)

Dic 24 Dic 22 Dic 23 Dic 24 Dic 22 Dic 23 Dic 24

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Superintendencia de bancos.




c. GESTION INTERNA DE INTERBANCO

i. SOCIEDAD

InterBanco es consciente de las importantes brechas en educacion en nuestro pais, es por ello que durante 2024 se
ejecutaron 13 proyectos de RSE, sumando 728 horas de voluntariado con la participacion de 123 colaboradores, con lo que
fue posible beneficiar a 5,477 personas. Algunas de las iniciativas son:

e Calculo de huella de carbono, que es la base para el plan de descarbonizacién generado y que inicié a implementarse
con la instalacién de paneles solares en 3 agencias. También se realizé el lanzamiento de la calculadora de huella de
carbono en el nuevo sitio Web y la siembra de 1,000 arboles, que permitirdn compensar 10 toneladas de CO2.

CALCULA TU IMPACTO,
REDUCE TU HUELLA

/7{/7, el camplo oy

* En colaboraciéon con Junior Achievement, se impartieron talleres de educacién financiera, capacitando a 2,250
alumnos, gracias a la participacion de 55 voluntarios. En el ambito de la educacion, nos sentimos orgullosos de la
graduacion de cuatro jovenes becados por InterBanco, tres a nivel diversificado y uno a nivel universitario.
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Comprometidos con Impulsar el Desarrollo en Nuestro Entorno, se inaugurd nuestro tercer Municipio Digital, esta vez
en San Felipe, Retalhuleu, en donde se dotd de tecnologia integral a 20 centros educativos con un alcance de 2,553
estudiantes y 150 docentes.

= & prensatsee @D

San Felipe, Retalhuleu, es declarado municipio digit

Redscctn C-Studo
1 ©

o Comparte




* Fomentando la cercania, solidaridad y unioén, a través de una red de apoyo
entre colaboradores, se implementd el Fondo Solidario, con la participacion
de 80 colaboradores al cierre de 2024. El fondo recaudado es duplicado por
InterBanco vy el objetivo de éste es apoyar a miembros de nuestro equipo de
colaboradores que enfrenten una situacion dificil.

Fondo
Solidario

Hoy por Ti, mafnana por Mi

ii. COLABORADORES

e Al cierre de 2024, InterBanco contdé con un equipo de 970 colaboradores, lo que significd un incremento de 5.3%
anual. El 48% del mismo, lo constituyen mujeres vy, en cuanto al grupo etario, el 36% pertenecen a la generacion “Z”,
36% a la generacion “Y” y 26% a la generacion “X”. Respecto al indice de rotacion, éste pasd de 16% en 2023 a 15%
en 2024.

e En una era de constante evolucion, la actualizacidon de capacidades es fundamental para mantener nuestra
competitividad, por lo que, durante 2024 se impartieron mas de 7,550 horas de formacion en Capacidades Digitales,
en las gue participaron 74 colaboradores en 17 roles diferentes. También se realizaron 408 cursos de tematicas
diversas, impartiendo mas de 20 mil horas de capacitacion, de las cuales el 76% fueron por autodesarrollo.

e Alineados con el propdsito del Banco “Impulsamos el Desarrollo de Nuestro Entorno”, se impartid el taller
Transformacién con Propdsito, dirigido a 40 lideres gerenciales; complementariamente se desarrollé el programa
“Liderando con Propdsito”, en el que participaron 58 lideres en 4 sesiones.
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Conocimiento

vAA -

Motivacion Accion

e Para asegurar que el banco cuente con un disefio organizacional que permita habilitar la estrategia, se contratd a una
consultora lider en la materia, lo que implicd ajustes en la estructura con una reduccién del 44% de categorias por
cargo y una consolidacién de estructuras organizativas, con un enfoque de grupo.

»  Con gran satisfaccion, en el afio 2024, InterBanco se certifica nuevamente como un Gran Lugar para Trabajar, en donde el
nivel de satisfaccion general asciende a 89% y donde la dimensién Orgullo sobresale con una valoracion de 93%.




CLIENTES: OPERACIONES Y TECNOLOGIA

InterBanco continulia trabajando para ejecutar procesos con vision transversal de forma agil, eficiente y sustentable,
siempre enfocados en el cliente. Para ello, durante el ailo 2024, se implementd el Proyecto de Transformacién Agil,
con la asesoria de la firma NTT Data, implementandose el piloto agil de onboarding digital de préstamo personal.
Adicionalmente, se capacitaron 78 colaboradores en metodologia agil SAFE.

Profundizando en la automatizacion de procesos,

durante 2024 se implementaron 8 robots adicionales
en diversos procesos del Banco, totalizando ya 27 n er o

®

El tiempo de ciclo promedio que incluye etapas internas y externas de solicitudes de créditos de personas se redujo
en un 9.6% mientras que para créditos empresariales el mismo se redujo en un 26%. Esto permitidé que el banco
mejorara sus promesas de servicio a pesar de un incremento en volumen de solicitudes importante.

automatizaciones roboticas de procesos, ahorrando Robotic Process Automation
cerca de 11,500 horas hombre de trabajo y un monto
de Q1 millon.

En el afo 2024, los canales digitales continuaron incrementando transaccionalidad por lo que representaron el 84.3%
del total de transacciones, mientras que el afo previo ascendia a 83%.
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iii. CLIENTES: OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Alineado a su objetivo estratégico de contar con un portafolio rentable y segmentado que anticipa y supera las
expectativas del cliente, InterBanco ejecutd las iniciativas siguientes:

e Generacion de negocios con clientes existentes a través de CRM (gestion de relacion con el cliente), por medio de lo
cual se colocaron 1,036 préstamos, 726 tarjetas, desembolsando Q47.6 millones; ademas 11,266 clientes se vincularon
a servicios como Control Total. De la mano de ello, se incrementaron las campanas digitales con lo que generaron
7,968 leads (oportunidades de negocio), logrando desembolsar Q7.7 millones en créditos.

¢ Implementacion e-Sobregiro, que permite acceso rapido a fondos, a clientes individuales, a un plazo maximo de 45
dias, en un proceso 100% digital. La cuenta InterSorteo también evoluciond al esquema digital, pues ahora puede
contratarse 100% en linea y mantiene el beneficio de sorteos diarios. En colaboracion con nuestro socio comercial
ASSA, se lanzo el seguro de viaje totalmente digital. En 2024 también se robustecid el programa de beneficios para
tarjetahabientes, con la alianza con Life Miles, para canje de InterPuntos por Millas, mismo que se encuentra disponible
en InterBanking Web.

CAMBIA TUS

InterPuntos
o-Sobreghtd ~=lifemiles:

1 emergencia?

Descubre
[ ]

Beneficios
X

~ ) e




Enfocados en los clientes juridicos, se implementd
la primera cuenta 100% digital para empresas
“e-Plazo Empresarial”, con funcionalidad para
usuarios autorizadores, en Interbanking, de clientes
existentes. Permite colocar depdsitos a plazo de
180 y 360 dias en gquetzales y dodlares. Otra
herramienta sumamente Uutil a los clientes
empresariales, es el lanzamiento de |la
funcionalidad que permite abrir cuentas némina
desde la app.

En la persistente modernizacion de medios de pago, InterBanco incluyd en 2024, dentro de su portafolio, la billetera
de pagos NFC para dispositivos Android InterPay, asi como el mecanismo de Visa Alias Directory “Cuik”, que facilita

pagos entre tarjetas de crédito y débito VISA.

Q InterBanco| G Pay

Tu forma mas segura

de comprar en linea
Usa tus tarjetas InterBanco
y protege cada compra

=008 1Bon 56211701 » interbancocmal

Sécale rentabilidad ’ - CON TU CUENTA
a tus provisiones = o LD "
O A A O s InterNémina

e-PIaZO £ . RECIBIRAS TU

EMPRESARIAL od SALARIO DE FORMA

Evita cartas o visitar un Centro de Negocios.

terBanking App

Soludoncs  serveios
o on

B 5821901 + v bomeo ez

ecuik

duintarcambis dn diare, sin dar do wta

cads comrea

27



28

El canal presencial sigue siendo un punto de contacto relevante para
hacer negocios, por lo que InterBanco continud fortaleciendo su red de
Centros de Negocios con 72 puntos de atencion presencial a clientes,
ampliando su cobertura nacional, luego de abrir sus puertas en Caja
Desplazada Zolic en Santo Tomas de Castilla, |zabal, asi como el
segundo centro de negocios en Petén, en la localidad de Poptun.

En virtud que el servicio es un importante diferenciador para InterBanco, se realizaron 14 talleres de refuerzo de
protocolos de servicio, asi como la implementacién de un comité que escuche la Voz del Cliente, identificando
mejoras en diferentes canales, perceptibles a nuestros clientes.

Con la finalidad de tener canales mas intuitivos y funcionales, en 2024, se redisend el Sitio WEB publico de
InterBanco, transformando la experiencia del cliente en linea, impulsando su uso, generando prospectos vy
avanzando hacia un banco 100% digital. Ademas, se implementaron 9 kioskos digitales y 10 pantallas en Centros de
Negocios, fomentando la digitalizacion de procesos. Reforzando el posicionamiento, se realizaron 77 eventos para
acercarnos a potenciales clientes para productos de vivienda y auto, asi como 7 eventos enfocados al segmento
PYME. Asi mismo, se reforzd la presencia en redes sociales, incursionando a partir de 2024 en TikTok. Estos, entre
otros esfuerzos, permitieron que los indicadores de Top of Mind mejorara de 4.29% en 2023 a 4.53% en 2024.

© wrtanco N —

@ InterBanco




ACCIONISTAS

Alineado con el objetivo de “Potenciar el Negocio con una Adecuada Gestion de Riesgos” y ante la constante
amenaza cibernética, InterBanco continud fortaleciendo los mecanismos de detecciéon y prevencion de los ciber
riesgos, para lo cual se realizaron inversiones en soluciones de ciberseguridad que apoyen esta iniciativa, asi también
se procedid con el robustecimiento de configuraciones de seguridad de los servidores que soportan la operacion del
negocio, fortalecimiento de la seguridad en la red interna a través del establecimiento de reglas de conexién y la
implementacion de controles para la proteccion de datos. Por otro lado, se continud con el desarrollo y calibracidon
de modelos de calificacion en solicitudes de crédito.

A partir de la entrada en vigencia el 1de septiembre 2024 del Decreto No. 2-2024 del Congreso de la Republica, se
pusieron en marcha las modificaciones derivadas de la Ley de Tarjeta de Crédito, que implicd entre otros, convenios
de pago automatizados, emision robodtica de finiquitos, detalle de la informacién a pagar en estados de cuenta, asi
como la implementacion de las modificaciones en el Manual de Instrucciones Contables, derivados de la propia ley.

El 1 de enero de 2024, entrd en vigor el nuevo Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, contenido
en Resolucion JM-47-2022 y modificada por la Resolucion JM-67-2023, por lo que se implementaron las
modificaciones en la contabilidad, nueva clasificacion de cartera por segmentos y subsegmentos, calculos para
generacion de Pérdidas Esperadas en base a Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI), Probabilidad de Incumplimiento
(PI) y Exposicion al Momento del Incumplimiento (EMI) y Reservas Dindmicas, que forman parte de los Estados
Financieros. Otro cambio importante es que esta nueva regulacion requiere determinar Pérdidas Esperadas y
Reservas Dindmicas para cartera con clasificacion A.

Derivado de la entrada en vigencia de la Resolucion JM-91-2024 Reglamento de Medidas de Seguridad en Canales
Electronicos, se instituyd la Gerencia de Gestion de Fraude, a fin de fortalecer la gobernanza y gestiéon de este riesgo.
Asi mismo, se cred la politica que norma la seguridad en los canales que se ponen a disposicion de nuestros clientes
a través de internet y la politica para la atencion de inconformidad de clientes que puedan afectar el prestigio del
Banco.
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d. RESULTADOS FINANCIEROS

ACTIVOS
Cifras en Millones de Q Q2,261mm
15.8%
i. Balance General
10.3%
InterBanco permanecio en la posicion nimero 8 por . 6.9%
tamano de activos en el sistema bancario, con un °
monto de Q16,539 millones, lo que equivale a un
crecimiento interanual de Q2,261 millones o 15.8%.
Dic.22 Dic.23 Dic.24

Los créditos netos representaron el 72.8% de los activos totales y alcanzaron un monto de Q12,034 millones, Q1,928 millones
mas que a diciembre 2023 (191%). Al profundizar en los segmentos que conforman la cartera, se aprecia que un 87% son
créditos Empresariales y Productivos.

CREDITOS NETOS CARTERA BRUTA POR SEGMENTO

Cifras en Millones de Q
Q1,928mm Créditos hipotecarios

19.1% para vivienda

18.2% 2%
15.7% o Créditos
() productivos
6%
Créditos
empresariales
Dic.22 Dic.23 Dic.24 81%




BANCO

CALIDAD DE CARTERA

En cuanto a la calidad de cartera, medida por el indice 1.05% 1.06%
de morosidad, éste alcanzdé un nivel de 1.06% vy la
cobertura 2532%, lo cual muestra tendencia
descendente debido a los cambios regulatorios
explicados previamente; no obstante se cuenta con un
nivel prudente de reservas para afrontar los
requerimientos de la cartera crediticia, siendo de los
mejores niveles del mercado bancario.

253.2%

Dic.22 Dic.23 Dic.24

Los depdsitos de clientes ascendieron a Q12,684 millones, Q1,329 millones adicionales a lo observado a diciembre de 2023,
representando un aumento de 11.7%. El principal incremento se observd en moneda nacional, con 14.1%, mientras que en
dodlares, incluyendo el efecto del tipo de cambio, el crecimiento fue de 4.9% respecto del afio anterior. En cuanto al tipo de
depdsito, los depdsitos transaccionales alcanzaron Q7,959 millones, Q689 millones adicionales al monto alcanzado a diciem-
bre 2023, es decir un aumento equivalente a 9.5%. El desempeio de los depdsitos a plazo cerrd con un saldo de Q4,725
millones al cierre de 2024, incrementando Q640 millones en términos absolutos y de forma relativa 15.7%.

DEPOSITOS DEPOSITOS A LA VISTA DEPOSITOS A PLAZO
Cifras en Millones de Q Q1,329mm Cifras er;;/lll:))‘nes deQ Q689mm Cifras en Millones de Q Q640mm
e 15.7%
11.7% 11.0% ~ 9.5% .
9.1% ~
° 7.4% 6.2%
L )
-1.6%
[ ]

Dic.23 Dic.24 Dic.22 Dic.23 Dic.24 Dic.22 Dic.23 Dic.24
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Los créditos obtenidos en el extranjero son otra
fuente de fondeo importante; éstos sumaron Q1,541
millones, aumentando Q594 millones o 62.7%,
respecto de 2023. Este comportamiento fue
influenciado por el incremento de demanda de
créditos en dolares.

CREDITOS OBTENIDOS

Q594mm
62.7%

Cifras en Millones de Q

11.9%

-12.3%

Dic.22 Dic.23 Dic.24

El patrimonio de InterBanco sumo Q1,816 millones, mostrando asi un crecimiento de Q219 millones o 13.7%. El patrimonio
técnico alcanzd 13.0% en 2024, luego de un 14.7% en diciembre 2023, como resultado del incremento de cartera observado,
asi como por las modificaciones al Reglamento de Riesgo Crediticio.

PATRIMONIO
Cifras en Millones de Q
17.9% Q219mm
’ 13.7%
~ 14.5%
°
Dic.22 Dic.23 Dic.24

PATRIMONIO TECNICO

Dic.22 Dic.23 Dic.24




BANCO

ii. Estado de Resultados

Los ingresos financieros, incluyendo dividendos de filiales registrados en 2024, sumaron Q1,059 millones, un crecimiento de
Q173 millones o 19.5%, impulsado por el crecimiento de la cartera crediticia primordialmente. El costo de fondeo en 2024, a
pesar que la tasa lider observo reducciones, eso no se transmitid a las tasas requeridas por los depositantes, ante la reducida
liquidez con que operd el sistema, razén por la cual, registrd un importante aumento de 42.8% o Q149 millones, continuando
con la tendencia que ya se habia observado en 2023. El margen financiero, por tanto, resulta en Q560 millones, creciendo
respecto del aio anterior Q23 millones o 4.3%.

INGRESOS FINANCIEROS

Cifras en Millones de @ Q173mm COSTOS DE FONDEO MARGEN FINANCIERO

19.5% Cifras en Millonesde Q  Q149mm Cifras en Millones de Q

15.7% 42.8% 25.3%
° 9.8% ° -~
° 23.6%
° Q23mm
1.4% 4.3%
¢ 2.4%
°

1,059 498

Dic.22 Dic.23 Dic.24 Dic.22 Dic.23 Dic.24 Dic.22 Dic.23 Dic.24

En 2024, los ingresos por servicios y comisiones continuaron con una tendencia ascendente, sin embargo, en esta ocasion,
no fue el caso para ingresos por Servicios, debido a que este afio no se obtuvo el ingreso de retiro de efectivo de otros clien-
tes en nuestros cajeros automaticos, ante la venta de los mismos en el aino 2023; no obstante, otros rubros como Administra-
cion de Cuentas, Cobros por Cuenta Ajena, Seguros y Cash Management mitigaron en buena medida dicho efecto. De forma
agregada, alcanzaron Q216 millones, creciendo Q13 millones o 6.5%.
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INGRESOS POR SERVICIOS, COMISIONES Y DIVISAS SERVICIOS, COMISIONES Y DIVISAS

Cifras en Millones Q Cifras en Millones de Q
24.1%

3.7%

SERVICIOS COMISIONES DIVISAS
Dic.22 Dic.23 H Dic.24 Dic.22 Dic.23

De esa cuenta, el margen ordinario sumo Q776 millones, aumentando Q37 millones o 4.9% de forma interanual. Los costos de
explotacion sumaron Q410 millones en 2024, aumentando Q35 millones 0 9.2%.

MARGEN ORDINARIO COSTES DE EXPLOTACION
Cifras en Millones de Q Cifras en Millones de Q
25.0% Q35mm
8.9% )
° > 9.2%
° 7.2% ®
)
2.7%
°

Dic.22 Dic.23 Dic.24 Dic.22 Dic.23 Dic.24
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La constitucion de provisiones para cuentas incobrables
alcanzo, en 2024, un gasto de Q30.0 millones, Q34
millones menos o -52.6% respecto a lo constituido en
2023, ante el ordenamiento regulatorio de reclasificar la
reserva genérica a Pérdidas Esperadas.

BANCO

PROVISIONES PARA CUENTAS
INCOBRABLES

Cifras en Millones de Q

69.7%
o
-21.4% Q-34mm
. -52.6%
o
Dic.22 Dic.23 Dic.24

Los resultados netos sumaron Q287.5 millones, creciendo Q14.6 millones o 5.4% respecto de la utilidad observada en 2023 de

Q272.9 millones.

El ratio de rentabilidad sobre patrimonio promedio pasé de 18.57% en 2023 a 17.07% en 2024, y el ratio de rentabilidad sobre

activos promedio se contrajo de 2.02% en 2023 a 1.86% en 2024.

RESULTADOS NETOS
Cifras en Millones de Q

Q14.6mm
47.2% 5.4%
°
3.7%
.
287.5
Dic.23 Dic.24 Dic.22

(Utilidad Neta/Patrimonio Promedio)

ROA
(Utilidad Neta/Activo Promedio)

17.07% LD

Dic.24 Dic.22 Dic.23 Dic.24
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En 2024 Interbanco amplié su participacion de mercado en los rubros de Activos, Cartera Bruta, Recursos de Clientes y
Utilidades; asi como presentd un retorno sobre capital y un retorno sobre activos por encima de la media del mercado.

Agradezco la dedicacion, lealtad y esfuerzo de nuestros 970 colaboradores, a nuestros clientes la oportunidad de poderles
servir y ser un sdlido aliado en los logros de sus emprendimientos y proyectos v la confianza de nuestros accionistas en esta
gestion, lo cual nos permitid, alcanzar una vez mas, en el 2024, nuestro propdsito de ilmpulsar el desarrollo de nuestro
entorno!

Atentamente,
José Antonio Corrales
Presidente del Consejo de Administracion







