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Control Total es nuestro
serviclo disenado para
Mmantenerte Informado
en tiempo real sobre
todos los movimientos
de tu Tarjeta de Crédito.



¢Por que es
esencial para ti?




Visibilidad Constante:

Recibe alertas de cada
compra o retiro directas al
numero de celular registrado.

Cambio rapido y
sencillo de tu tarjeta:

En caso de gue ocurra un
inconveniente, se repondra la tarjeta
sin Ningun costo adicional,
(Cubre dos reposiciones al ano).



Respaldo ante
cualquier incidente:

InterBanco realizara el proceso de
iINnvestigacion y honrara los montos por
aguellas transacciones que se confirmen
fueron derivadas de robo, extravio,
pérdida o fraude de la tarjeta de credito.

Atencion en todo
momento PBX 1701:

Atencion las 24 horas a las llamadas
de notificacion de transacciones no
reconocidas por el cliente.



<¢Como puedo solicitar
el servicio Control Total?

El servicio puede ser adquirido a
traves de uno de nuestros
Centros de Negocio o a traves

de InterBanking Web.




Pasos para solicitario
desde InterBanking Web:

Selecciona Afiliate a
Control Total en
InterBanking Web.

2% interbanking.com.gt/InterBanking_45/default.aspx

= C 8 de Abril de mm— pfiliate A Afiliate A ) O
Banklng ora: 7. Venta: 7. @ e-Soluciones gy 5ol Total D InterBanking Mévil ? Ayuda P

Inicio *  Consultas *  Transferencias * Pagos ¥ BancaSAT *  Otros Servicios *  Seguridad ¥  Agendas =

Mis Opciones

e-Plazo

CONOCE MAS EN
foomo




Selecciona la Tarjeta con
la que deseas contratar
el servicio.

Control Total

Este es el servicio fjue te informa en todo momento acerca del uso de tu tarjeta y te respalda ante cualquier
eventualidad de ropo, perdida o clonacion.

Tarjetas

Nombre Teléfono Tarifa/Mes Activar

Haciendo click en la columna "Teléfono” lo puedes cambiar.

Y da click en
continuar.



0L23 45LE7 6901 2345

01/20 01/25 V’SA

CLASICA
Q40.00
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Costos del servicio
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Coberturas

N Caso de extravio, pérdida o robo de la
Tarjeta de Crédito,si durante dicho periodo
se llegara a realizar una transaccion no
reconocida cuyo monto sea igual o inferior
al limite p6br evento asegurado, la
aseguradora reembolsara el valor
correspondiente.

Si en el periodo de extravio o pérdida se
supera el limite maximo por evento, la
aseguradora reembolsara hasta el maximo
por evento indicado segun tipo de tarjeta.

=@

No hay excepcion para negociar y utilizar
el limite del segundo evento. “si en su
primer evento supera el limite maximo por
evento”.



Limite maximo
por evento
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CLASICA - * ORO
Q10,000 Q20,000
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Q40,000 Q40,000

EMPRESARIAL
Q40,000

El Servicio de Control Total cubrira
un maximo de dos eventos por ano



¢Como gestionar un
reclamo por transaccion
no reconocida?




®

Efectuar el bloqueo
de la Tarjeta.

Puedes solicitar el blogueo a traves
del Call Center al 1701, desde
InterBanking App o solicitar el
blogueo en un Centro de Negocio.

=)
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Presentarse en uno de
huestros Centros de Negocio

Después de haber efectuado el
blogueo de la Tarjeta de Crédito,
se deberad ingresar una gestion a

traves de uno de nuestros
Centros de Negocio, reclamando
las transacciones No reconocidas
V se debera presentar la
documentacion que se requiera
para llevar a cabo el proceso de
investigacion.




®

Inicio del proceso
de Investigacion

Posterior a haber ingresado el
reclamo, se dara inicio a todo
el proceso interno para poder
efectuar la devolucion del
monto correspondiente a las
transacciones fraudulentas.




L

Reembolso de transacciones
NO reconocidas

Se realizara la investigacion
correspondiente para determinar
que las transacciones no
reconocidas fueron derivadas de
rolbo, extravio, perdida o fraude. Si
se determina.que el cliente tuvo
relacion en las transacciones, se
revertira el reembolso efectuado y
se cobrara una penalizacion.




Solicita el servicio

iHoy mismo!



Solucnones Y Serviclos
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