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Durante 2023, InterBanco se ha desempefiado de acuerdo con su propodsito o
razon de ser, basado en la contribucion que hace al desarrollo de nuestro pais,
de donde se derivan compromisos con los grupos de interés, tales como
Sociedad, Colaboradores, Clientes y Accionistas, reflejdndose en una mision
para cada uno de ellos:

CLIENTES
Ser un solido aliado
que facilita y apoya a
nuestros clientes a
cumplir sus suefos y
metas superando sus
expectativas.

Nuestro Proposito:
Impulsamos el Desarrollo de Nuestro Entorno

MISIONES

o

CLIENTES
Crear un clima que
brinde la mejor expe-
riencia para trabajar y
promueva el desarro-
llo personal, recono-
ciendo el aporte de
cada uno.

para nuestros grupos de interés

SOCIEDAD
Contribuir con
responsabilidad al
desarrollo sostenible
de nuestro pais.

A

ACCIONISTAS
Crecer de manera
rentable y sostenible,
apegadndonos a
nuestros valores.
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InterBanco ha definido el cdmo quiere hacer las
cosas y, el fundamento de ello, son los valores
institucionales que nos distinguen:
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Control de
Riesgo Integral

Oficialia de
Cumplimiento

Consejo de
Administracién

Auditoria
Interna
Gerencia General

ORGANIGRAMA

Contraloriay
Planeacién Estratégica

Riesgo Crediticio

'y Recuperaciones Banca Comercial

Recursos Humanos Transformacion Tecnologia

Productos
Empresariales

Productos de
Personas

Mercadeoy
Voz al Cliente

Optimizacién
v Productividad

Operaciones

Documento propiedad de Banco Internacional

Banca Privada
& Institucional

Administracion
e Infraestructura

Banca de Empresas

Nota: La Oficialia de Cumplimiento Normativo depende del Comité de Riesgo
Integral, en cumplimiento a lo previsto en el articulo 21 del Reglamento de
Gobierno Corporativo
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Caria del Presideiie del.

Constjo de -Adminiglracion

Guatemala, 20 de marzo de 2024

Sefores Accionistas
Banco Internacional, S.A.
Presente

Estimados Sefores Accionistas:

En nombre y representacion del Consejo de Administracion de Banco Internacional, S.A.
(InterBanco) tengo el agrado de informarles acerca del contexto en el que se desenvolvid
InterBanco durante 2023 y sus resultados.

Internacionalmente, los conflictos geopoliticos mantuvieron actividad, tanto por la continua-
cion de la guerra Ucrania-Rusia, como por los atagues perpetrados por Hamas en contra del
estado judio en el mes de octubre y, con el agregado que, los rebeldes huties (quienes
abogan por la causa pro palestina), desde el mes de noviembre realizan ataques al transpor-
te maritimo en el Mar Rojo y el estrecho de Bab al-Mandab, a través del que transita entre el
10 y 15% del comercio mundial.

Estos conflictos han provocado reagrupaciones internacionales, en donde frentes como
BRICs han modificado su estructura comercial internacional, lo cual abre otros escenarios
respecto a la hegemonia del délar como moneda de intercambio global.

En este contexto, el desempeno de la produccion mundial crecid 3% que, aunque positivo, es
menor al 3.5% y 8% observado en los afos 2022 y 2021 respectivamente.

Localmente, durante 2023 se desarrollé la contienda electoral, en la cual se presentaron
muchos inconvenientes, como por ejemplo, que 4 de 29 binomios quedaron fuera de la carre-
ra electoral por lo que el proceso fue calificado, por partidos politicos y analistas, como
problematico y discrecional, incidentes violentos el dia de elecciones, acusaciones de fraude
electoral por parte de un partido politico, manejo inapropiado de boletas electorales, asi
como la peticion, en diciembre, del Ministerio Publico de anular las elecciones. Estos sucesos
provocaron blogqueos a escala nacional por varios dias en el mes de octubre, lo que resultd en
una division de la poblacién, asi como en un incremento de la inflacidon, ante la escasez de
insumos basicos en varias regiones y un impacto en la produccion de ese periodo.

Profundizaré en el aspecto macroecondmico, a continuacion:



a. ENTORNO POLITICO Y

MACROECONOMICO

indice de Confianza en la Economia

Los agentes econdmicos se mantuvieron escépticos durante
2023, en lo que respecta a la confianza en la economia, pues
el punto mas alto se dio en el mes de junio cuando alcanzé un
53.9%, y el punto mas bajo se dio en el mes de octubre,
cuando se observd un 43.06%, que fue el punto mas bajo de
los ultimos dos anos. Al cierre de 2023, se reflejaba un 471%
en este indicador, menor al 50.3% observado en diciembre de
2022.

Producto Interno Bruto -PIB-

El monto de produccion nacional alcanzé Q589 millardos,
por lo que el producto interno bruto crecid 3.5% durante
2023, alcanzando el limite superior de lo esperado por el
Banco Central para este periodo y menor al 4.1% que crecid
en 2022.

Se reduce confianza de los
agentes econdmicos en 2023

CONFIANZA EN LA ECONOMIA

Limite 50

2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con informacion del
Banco de Guatemala

La produccion del pais contindo creciendo en
2023, aungue a un ritmo menor gue los afos
previos

PIB REAL
Mil Millones Q O Variacion

L
SN o

589.0

2021p/ 2022p/ 2023e/

Fuente: Elaboracion propia con informacion del
Banco de Guatemala
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En cuanto a los crecimientos por actividad econdmica, 6 de 17 actividades tuvieron un crecimiento mayor o igual
al agregado de 3.5%, las cuales son: Actividades financieras y de seguros (10.8%), Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas (6.1%), Actividades profesionales, cientificas y técnicas (4.7%), Servicios Administrativos y de
apoyo (4.7%), Actividades Inmobiliarias (4.2%) y Construccion (3.5%). No obstante, las 3 actividades con mayor
peso en el PIB, tuvieron crecimientos menores al 3.5%; estas actividades son: Comercio, que participa de un 21% del
PIB, crecid 3.0%; Industrias Manufactureras, que participa con un 14.0% del PIB, crecid 1.9%; y Agricultura, Ganade-
ria, Silvicultura y Pesca, que participa de un 9.2% del PIB, crecid 21%. En el caso de Actividades de Atencion a la
Salud y Explotacion de Minas y Canteras mostraron decrecimiento respecto del afio previo, con -0.6% vy -71%
respectivamente.

ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL PIB

Peso de cada actividad en PIBy Variacidn Interanual

Pesoen PIB O Var%2023e/  eeeees A PIBTotal

. @ NORON @@@ .....

Financierasy de Alojamientoyde Profesionales,  Servicios Inmobiliarias  Construccién  Otras de serviclos  Ensefianza  Adm.plblicay ~ Comercio/  Agiculture,  Informaciény  Industrias  Transportey  Electricidad, agua Salud humanay  Explotacién de
seguros senvicio de cientificasy  administrativosy defensa; planes mantenimientoy  ganaderia, municaci manufactureras yseniciosde  deasistencia  minasy canteras
comidas téenicas de apoyo deseguridad  reparacionde  siviculturay saneamiento social
social de vehiculos pesca
afilacién  automotoresy
obligatoria  motocicletas

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala

INFLACION
Inflacién

El aumento interanual generalizado en el nivel de los precios,
al cierre de 2023, fue de 418%, un crecimiento menor al
observado a diciembre 2022 de 9.24%. El comportamiento
mensual, alcanzd picos en enero y febrero de 9.69% y 9.92%
respectivamente, a partir de cuando empezd a ser menor el
crecimiento. 4.18

2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con informacién del
Instituto Nacional de Estadistica
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La inflacion importada en los anos 2021y 2022 represento, en promedio anual, el 67% y 71% respectivamente,
mientras que en 2023 Unicamente el 28%, por lo que fue la inflacidon interna la protagonista de los niveles de
precios observados durante el ultimo afo.

En cuanto a las doce divisiones de gasto que integran la inflacion, dos de ellas mostraron una reduccion, tal
es el caso de Transporte (-10.9%) y Comunicaciones (-0.3%); no obstante, otros rubros tuvieron incrementos
significativamente mayores a la media de 4.18%, como Restaurantes y Hoteles (+8.7%) y Alimentos y Bebidas
no Alcohdlicas (+8.5%).

INFLACION POR DIVISION DE GASTO COMPOSICION DE LA INFLACION TOTAL
Variacion Interanual Ene- Dic 2021 - 2023
Transporte Promedio Anual Importada 67 71 28
Comunicaciones -0.3 I ::::::“ 7w
Educacion 0.4 R .,,_“'w 517924
Muebles, articulos para el hogar 0.9
Prendas de vestir y calzado 17

Salud

Bebidas alcohdlicas y tabaco
Vivienda, agua, electricidad, gas
Bienes y servicios diversos
Recreacion y cultura

Alimentos y bebidas no alcohdlicas
Restaurante y hoteles

-12.0

n n
al® 6 e
L]

=
ene | Feb Whr| Abr My lin | na | Ago Sep O Nov D |Ene e M| Abr Myl hn | du | A Sep | Ot Nou| Dic | Ene | Feb war| Anr Wiyl i | na | Ago sep | om WM Dc

7.0 20 3.0 2.0 1 un o

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala
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TASA LIDER
Tasa Lider de Politica Monetaria

Como respuesta a los altos niveles de inflacion observados en
el pais en la primera parte del afno 2023, la autoridad moneta-
ria decidié incrementar la tasa lider en 125 puntos basicos,
pasando de 3.75% a diciembre de 2022 a 5.0% en diciembre
2023. Este incremento se dio de forma paulatina, en un tramo
de 50 puntos basicos en enero y tres tramos adicionales de 5.00
25 puntos basicos cada uno, siendo el Ultimo en el mes de
abril, desde cuando ya se alcanzo el nivel de cierre de afo. 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco
de Guatemala

Ingreso de Divisas por Remesas Familiares

Segun la Encuesta sobre Migracion Internacional de Personas Guatemaltecas y Remesas 2022, publicada por la
Organizacion Internacional para las Migraciones en junio 2023, luego de una reduccion en 2020 debido a las
restricciones fronterizas por pandemia, la migracion de guatemaltecos se ha incrementado en los anos siguientes.
La encuesta revela que, para mas del 85% de los migrantes, el principal motivo para abandonar el pais es “Buscar
un trabajo y mejorar ingresos”. De esa cuenta, el nivel de las remesas alcanzo, a diciembre 2023, un monto de
USD19,804 millones, es decir que se incrementod interanualmente 9.8%, mostrando un menor crecimiento al obser-
vado en 2022, que fue de 17.9%, pero aun asi continda ganando participacion dentro del PIB, del cual a diciembre
2023 representaba el 19.4%.

REMESAS REMESAS / PIB

Millardos USS  © Variacién % PIB dolarizado. Tipo cambio constante

O 7.82702.

()
®

2021 2022 2023 2021 2022 2023

19.4%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala




EXPORTACIONES FOB
Mil Millones S © Variacion %

Exportaciones

Las exportaciones de 2023 alcanzaron un monto de

US$14,194.3 millones, lo que implica una reduccidon de
US$1,459.9 millones o -9.3% respecto del aflo 2022. Estas son
menores que las remesas familiares, y representan 72% de 14.2

éstas, mientras que en 2022 eran el 87% de ellas.
2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con informacion del
Banco de Guatemala

El 77.6% de las exportaciones del afo 2023 son explicadas por 25 productos vy, el 40%, por seis de ellos, que son:
Articulos de Vestuario, (USD 1,527.6 millones, 10.8% de participacion), Grasas y aceites comestibles (USD 1,060.6
millones, 7.5% de participacion), Banano (USD 996.1 millones, 7% de participacion), Café (USD 945.9 millones, 6.7%
de participacion), Azucar (USD596 millones, 4.2% de participacion) y Materiales Plastico (USD 577.7 millones, 4.1%
de participacion).

TOP 6 PRODUCTOS EXPORTADOS

Participacion en Exportaciones Totales

E;‘UP;S” 10.8% 7.5% 4.2% 4.1%
Millones LED 15276 10606 9961 9459 B4E BYT.T7
E;UP;EH = 0% a.0%
Millones LED 18460 11867 2403 1128 TEEZ B33
W Articulos vestuario M Grasas y aceites comestibles
B Banano W Café
Azdcar Materiales plasticos y sus manufacturas

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala




En lo que respecta a las variaciones de los productos exportados, el Banano liderd el crecimiento con USD55.8
millones (+5.9%), seguido por Productos Farmacéuticos con USD51.5 (+14.3%); Manufactura de Papel y Cartdon
USD 43 millones (+10.6%); Detergentes y Jabones USD 39.3 millones (+13.3%); Platano USD 31.3 millones (+25.7%);
Preparados a base de Cereales USD29 millones (+8.4%). También se observaron reducciones importantes como
Hierro y Acero, que redujo USD414.7 millones (-62.8%); Articulos de Vestuario -USD318.4 millones (-17.2%); Azlcar
-USD 192.3 millones (-24.4%) y Café -USD 166.8 millones (-15%).

PRODUCTOS DE EXPORTACION: PRINCIPALES VARIACIONES

Millones de USD y Relativas

55.8 51.5

43.0 39.3 313 29.0

Banano Prod. Manuf papel  Deterg. y Platano Preparados
farmacéuticos  y cartén jabones de cereal

Importaciones

En 2023 las importaciones registraron un monto de USD
30,318 millones, lo que implicd una reduccion de USD 1,805
millones o -5.6%, respecto del monto importado en 2022 de
US$32,121.8 millones. En el afo 2022, las importaciones
fueron 105.2% mas que las ventas al exterior, sin embargo,
desde 2020 las importaciones siguen creciendo en este ratio
de tal forma que, para 2023, asciende a 113.6%.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Banco de Guatemala

Millones USD

IMPORTACIONES CIF

Mil Millones $§ © Variacidn %

30.3
2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon del Banco de Guatemala
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El 41.4% de las importaciones estuvo integrado por 6 productos: Maquinaria y Aparatos Mecanicos (USD 3,138.6
millones, 10.4% de participacion); Vehiculos y Materiales de Transporte (USD 2,952.4 millones, 9.7% de participa-
cion); Gasolina (USD 1,878.0 millones, 6.2% de participacion); Diesel, (USD 1,749.4 millones, 5.8% de participacion);
Materiales Plasticos, (USD 1,536.7 millones, 5.1% de participacion) y Productos de Industria Quimica (USD 1,289.3
millones, 4.3% de participacion).

TOP 6 PRODUCTOS IMPORTADOS

Participacion en Importaciones Totales

% Part

2023 6.2% 5.1%
Millones LISDH 3,138.6 2,952.4 1,878.0 1,749.4 1,536.7  1,289.3
% Part )
2022 9.4% 7.7% 6.3% 5.9% 4.4%
Millanes USCH 3,007.5 2,461.2 2,028.2 1,388.6 1,301.4 14136
B Maguinas y ap. mecanicos para B Vehiculos y mat. transporte
B Gasolina H Diésel
Mat. plasticos y s/manufactura Prod. industria quimica

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala

Las principales variaciones interanuales por productos importados, se observaron en Vehiculos y Materiales de
Transporte (+USD 491.3 millones, 20%); Maquinaria y Aparatos Mecanicos para uso electrotécnico (+USD 131.2
millones, 4.4%), Preparados a base de cereales (+USD 48.4 millones, 10.6%). Asimismo, los productos que registra-
ron una contraccion en el monto importado fueron Materiales plasticos y sus manufacturas (-USD 364.7 millones,
-19.2%); Papel y cartdn (-USD 308.2 millones, -391%); Hilos e hilazas (-USD 247.0 millones; -381%) y Diesel
(-USD239.2 millones, -12%).




PRODUCTOS DE IMPORTACION: PRINCIPALES VARIACIONES
Millones de USD y Relativas

491.3

Pre parados base
transp mecanico cereale

Millones USD

Fuente: Elaboracion propia con informacion del
Banco de Guatemala

Tipo de Cambio

Al cierre de 2023, un ddlar era equivalente a 782702 quetzales, reduciendo 2.5 puntos basicos ante el 7.85222
observado al cierre del 2022. Esto significd una apreciacion de la moneda nacional de -0.32% en 2023.

TIPO DE CAMBIO COMPRAS - VENTAS DE BANGUAT
EN EL MERCADO DE DIVISAS

Cifras en millones de USS

7.82702

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco de Guatemala
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Las participaciones netas del Banco de Guatemala, es decir las compras menos las ventas realizadas al sistema
bancario durante 2023, fueron US$513.7 millones siendo mayores las ventas que las compras, mostrando un esce-
nario diferente que el observado en 2022 cuando, en el resultado neto, fueron mayores las compras. En el transcur-
so del aio, el tipo de cambio tuvo un comportamiento primordialmente estacional.

Sector Fiscal

Los ingresos tributarios del afo 2023 alcanzaron Q95,528.3 millones, los cuales la Superintendencia de Administra-
cion Tributaria indica que son superiores a la meta en 10.8%. En relacion al PIB representa el 12.0%, que fue el mismo
nivel observado del afo 2022. En el afo 2023 los ingresos totales aumentaron 8.5% respecto del aio anterior, y en
el caso de los gastos, su incremento para el mismo periodo fue 6.2%.

INGRESOS TRIBUTARIOS / INGRESOS Y GASTOS TOTALES
PIB GOBIERNO CENTRAL

Variaciones Interanuales

Ingresos Gastos

0,

2022 2023

2021 2022 2023 2021

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala

El déficit fiscal respecto del PIB alcanzd 1.4%, reduciéndose del 1.7% registrado en 2022. Al comparar el déficit
respecto de los ingresos, este también se reduce, pasando de 13.5% en 2022 a 11.1% en 2023.




La deuda publica total, alcanzd Q222,584 millo-
nes, un crecimiento de 3.6% interanual, sin
embargo, al comparar su comportamiento con
el PIB, el déficit representd en 2022 un 29.2% vy
en 2023 bajo a 27.8%. Asi mismo, la deuda publi-
ca total comparada con los ingresos totales baja
de 230.5% en 2022 a 220.2% en 2023, observan-
do asi tendencias descendentemente positivas
en ambos ratios.

DEFICIT FISCAL VS PIB E
INGRESOS DEL GOBIERNO

Deficit/Ingresos Deficit/ PIB
|
-1.2% 1.7% -1.4%
-11.1%
2021 2022 2023

DEUDA PUBLICA VS PIB E
INGRESOS DEL GOBIERNO

Deuda Pdblica Total/PIB = Deuda Pdblica Total/Ingresos

220.2%
30.8% 29.2% 27.8%
L
2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con informacion del
Banco de Guatemala

Crédito Bancario

El crédito bancario al sector privado alcanzd, en
2023, Q338.6 millardos, lo que representd un
incremento de 14.9% respecto a lo alcanzado en
2022. La demanda de financiamiento fue signi-
ficativamente superior en moneda nacional,
pues los créditos en esta moneda crecieron
20.2% mientras que en moneda extranjera
unicamente 2.8%.

CREDITO BANCARIO

Mil Millones Q @Variacion %
15.8% 41.9%,
12.7% . 14.9%
@
2021 2022 2023

CRECIMIENTO DEL CREDITO
POR MONEDA

Crecim. MN Crecim. ME

20.2%

10.9% 10.1%

2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de
Guatemala
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Medios de Pago

Los medios de pago totales alcanzaron Q438.3 millardos a diciembre 2023, lo que representd un crecimiento de
6.8%, menor al 11.1% observado en diciembre 2022. Esta tasa de crecimiento, también fue significativamente menor
a lo observado los dos afos previos, en donde el ritmo de crecimiento registrado fue superior al 11%.

MEDIOS DE PAGO

Mil Millones Q Variacion %

2020 2021 2023

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco de Guatemala




b. SECTOR BANCARIO

Activos

El sistema bancario, a diciembre de 2023, estaba integrado por 18 entidades de las cuales 16 mostraron un creci-
miento interanual en su balance.

Durante el afo 2023, la estructura del Activo mostrd un aumento de la participacion de la Cartera Crediticia Neta,
que alcanzdé 56.9% desde un 53.7% en el ano 2022, mientras que Inversiones y Disponibilidades redujeron su
participacion. De forma agregada, los activos del sistema bancario sumaron, a diciembre 2023, Q528.2 millardos,
equivalentes a un crecimiento de 8.6% respecto del afno 2022.

ACTIVOS SISTEMA BANCARIO ESTRUCTURA DE BALANCE DEL
MilMillones @ SISTEMA BANCARIO

Activos @ Var Activos
14.5%

Disponibilidades
15.3%
56.9%

Cartera Neta

53.7%
i 24.3%
Inversiones
26.9%
4.2%
Otros l ’ . .
4.1% MW Dic 23 Dic 22

Dic 21 Dic 22 Dic 23

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Superintendencia de Bancos




Disponibilidades e Inversiones

Durante 2023, los niveles de disponibilidades e inversiones del sistema bancario continuaron incrementando. En
el caso de Disponibilidades, éstas ascendieron a Q76.8 millardos, creciendo 3.2% respecto al afio 2022, cuando la
variacion interanual observada a diciembre de 2022 fue de 5.2%. En lo que respecta a las inversiones, éstas ascen-
dieron a Q128.6 millardos, mostrando un decremento de -1.6%, luego de observar en 2022 un incremento de 6.2%.

DISPONIBILIDADES SISTEMA INVERSIONES SISTEMA
BANCARIO BANCARIO
Mil Millones Q Mil Millones Q

Inversiones 0 Var Inversiones

DISpOI‘IIbIhdadES © Var Disponibilidades
C a0

76.8

Dic 21 Dic 22 Dic 23 Dic 21 Dic 22 Dic 23

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Superintendencia de Bancos

Cartera Crediticia Bruta

Los créditos brutos sumaron, al cierre del 2022, Q270.1 millardos, y luego de crecer un 15% (Q40.6 millardos) alcan-
zaron Q310.7 millardos a diciembre 2023. En el caso de los créditos en quetzales, éstos ascendieron a Q219.9 millar-
dos, 211% (Q38.3 millardos) mas que en 2022, como resultado de una quetzalizacion de deuda en ddlares, ante la
expectativa de mayores tasas en esa moneda, lo que resultd en que los créditos en ddlares ascendieran a un equiva-
lente de Q90.8 millardos, variando respecto al afio 2022 Unicamente 2.7% (Q2.3 millardos).

CREDITOS BRUTOS SISTEMA CREDITOS BRUTOS MN SISTEMA CREDITOS BRUTOS ME SISTEMA
BANCARIO BANCARIO BANCARIO
Mil Millones Q Mil Millones Q Mil Millones Q
Cartera Bruta @ Var Cartera Bruta Cartera Bruta MN @ Var Cartera Bruta MN Cartera Bruta ME @ Var Cartera Bruta ME

Dic 21 Dic 22 Dic 23 Dic 21 Dic 22 Dic 23 Dic 21 Dic22 Dic23

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Superintendencia de Bancos




La cartera vencida mostré durante 2023 un crecimiento de 60.6%, alcanzando Q5.4 millardos. Este es un riesgo
inherente al negocio de intermediacion, cuya medicidn se realiza mediante la morosidad y la cobertura. En cuanto
a la morosidad del sistema bancario, los créditos vencidos representaron, en 2023, el 1.7% del total de la cartera
bruta, mostrando un deterioro, respecto al 1.3% del afio 2022. Las provisiones respecto de la cartera bruta total, en
2023, se mantuvieron estables en el 3.3% que ya se registraba en 2022. Las estimaciones por valuacion, a diciembre
de 2023, representaban el 189.2% de la cartera vencida del sistema, nivel que es superior al regulatorio de 100%,
pero se deteriora respecto del 262.5% de 2022.

CARTERA VENCIDA SISTEMA CALIDAD CARTERA SISTEMA COBERTURA CARTERA VENCIDA
BANCARIO - BANCARIO SISTEMA BANCARIO
Mil Millones Q Morosidad === Prov/Cartera Bruta

W Cartera Vencida @ Var Cartera Vencida 3.6%

3.3% 3.3%
189.2%
1.7%
Dic21 Dic 22 Dic 23 Dic 21 Dic 22 Dic 23

Dic 21 Dic 23

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Superintendencia de Bancos

Depositos

Partiendo de la base de los Q374.3 millardos que alcanzaban los depdsitos de clientes del sistema en 2022, luego
de crecer Q28.7 millardos (7.7%) alcanzaron un nivel de Q403.0 millardos en 2023. Este incremento fue menor al
crecimiento de 10.5% observado en 2022. Los depdsitos transaccionales (a la vista) que representaron en 2023 el
61.8% del total de depdsitos, crecieron interanualmente 6.5% y alcanzaron un saldo de Q249.2 millardos. Enlo que
respecta a los depdsitos a plazo, éstos alcanzaron un saldo de Q153.7 millardos, representando 9.9% de aumento,
mayor que el 8.6% de crecimiento del afio anterior.




DEPOSITOS A PLAZO SISTEMA
BANCARIO

Mil Millones Q

DEPOSITOS A LA VISTA SISTEMA
BANCARIO

© Var Depdsitos Vista MilMillones Q

©
@ 8.6%

DEPOSITOS SISTEMA BANCARIO
Mil Millones Q,
Depositos @ Var Depdsitos

Depbdsitos Vista
Depdsitos Plazo

© Var Depésitos Plazo

403.0 249.2

Dic 21 Dic 22 Dic 23 Dic 21 Dic 22 Dic 23 Dic 21 Dic 22 Dic 23

Fuente: Elaboracioén propia con informacion de Superintendencia de Bancos

Utilidades y Patrimonio

En diciembre 2023, el patrimonio total de los bancos del sistema suma Q53.8 millardos, lo que representa un
crecimiento de 15.7% interanual.

Asi mismo, las utilidades del periodo sumaron Q9.3 millardos, representando un crecimiento frente a 2022 de
4.3%. Como resultado, el retorno sobre el capital promedio al cierre de 2023 alcanzd 19.0%, mientras que el retor-
no sobre los activos promedio llegd a 1.9% en el mismo periodo, ambos ratios, un poco menores que los observa-
dos en 2022.

PATRIMONIO SISTEMA
BANCARIO

Mil Millones Q
Patrimonio @ Var Patrimonio

Dic 21 Dic 22 Dic 23

UTILIDADES SISTEMA BANCARIO
Mil Millones Q
Utilidades @ Var Utilidades

9.3

Dic21 Dic 22 Dic23

ROE y ROA SISTEMA BANCARIO

ROE (Utilidad / Patrimonio Promedio de dic a dic)
=== ROA (Utilidad / Activos Promedio de dic a dic)

19.0%

Dic 21 Dic 22 Dic 23

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Superintendencia de Bancos




c. GESTION INTERNA DE
INTERBANCO

i. IMPACTO EN NUESTRO ENTORNO

InterBanco es consciente de las importantes brechas en educaciéon en nuestro pais, es por ello que durante 2023 se
ocupd de contribuir en las siguientes iniciativas:

A través de la iniciativa interna “Hazlo Posible”, InterBanco aportd al programa de Funsepa, convirtiendo a Zunil,
Quetzaltenango en Municipio Digital, siendo éste el segundo Municipio en donde se ha participado.

9 entornos virtuales

171 equiipos ya funcionando
1,391 estudiantes beneficiados
85 docentes con Soporte digital.

* También, junto al apoyo de colaboradores
voluntarios, remozo la Escuela El Tecolote
en Gualan, Zacapa.




BANCO

» Atendiendo la necesidad de la juventud vy la
nifez, en conjunto con Junior Achievement,
mas de 37 voluntarios impartieron conoci-
mientos de Educacion Financiera a 82
beneficiados.

* Invirtiendo en el talento académico, con su programa “InterLegado”, InterBanco beneficié a 13 nifios y jove-
nes con becas educativas, una de estas jovenes es hoy colaboradora de InterBanco.

chabias gua?
o a lraves de esle
inda becag

a diantas con
excelencia académica.

Zon mucho orgulle
quersmas presentacke a
Maudilla Curlales,
nuasira primera bacara
graduada o través de
Interl egado.

@ faz clic piui para
CONCLer U histaria.

Para mas intermarcien seie a
ereriadenitenes e barcocomal
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» Conscientes de la necesidad de mejorar nuestro medio ambiente, al menos 70 voluntarios participaron en la
siembra de mas de 800 arboles.




. COMPROMISO CON NUESTRA GENTE

En el mes de enero, con el objetivo de contar con un disefio organizacional que asegure el adecuado uso de
nuestra capacidad instalada, InterBanco apostd por modificar la estructura organizacional de la Direccion de
Transformacion para atender de mejor manera los segmentos de clientes de Personas y Empresariales, asimis-
mo se cred el Area de Innovacion y el Departamento de Analitica.

Con la asesoria de la firma consultora Accenture se desarrolld el proyecto de Gestidon del Cambio, en el cual se
brindaron a los lideres herramientas y mejores practicas para el manejo del cambio.

En linea con el interés genuino por nuestros colaboradores, se priorizd el lanzamiento de nuevas funcionalidades
y facilidades de nuestros productos, ofreciéndoles dos campafas de créditos con modalidad onboarding digital
a colaboradores; el resultado obtenido fue de 379 créditos por un monto de Q.11.3 millones.

Se trabajé para contar con 100% de los puestos criticos descritos y valorados, asi como una actualizacion del
disefo organizacional. Complementariamente, se actualizé la Politica de Compensacion, como base para la
asignacion salarial y se desarrollaron estrategias de retencidn para afrontar fuga de talento clave.

Con la finalidad de cerrar brechas en conocimientos y habilidades de nuestros colaboradores que permita a
InterBanco contar con talento actualizado, durante el aflo 2023, 857 colaboradores realizaron Programas de
Desarrollo Individual, enfocados en mejorar sus habilidades y capacidades.

En busgueda del bienestar integral de nuestros colaboradores, durante 2023 se cumplié el primer aniversario
del programa “Mas Bienestar”, por medio del cual se asistieron psicoldgicamente 45 casos, se finalizaron 28 y se
ofrecieron charlas mensuales sobre temas de salud emocional, en donde participaron, de forma simultanea
cerca de 400 colaboradores.




Durante 2023 se obtuvo el resultado de la encuesta de marca empleador,
Great Place to Work (GPTW), siendo éste del 90%, superando la meta del
89%, dato observado en 2022. La encuesta permitio evidenciar que 9 de cada
10 colaboradores consideran que InterBanco es un excelente lugar para
trabajar. El nivel de satisfaccion de 90% posiciona a InterBanco como un
“Gran Lugar para Trabajar” que inclusive supera el resultado de las empresas
mejores en Guatemala, asi como las Empresas similares en Servicios Financie-
ros, como se muestra a continuacion:

GREAT PLACE TO WORK

90%

2021 2022 2023 Servicios De501a1000 Guatemala
Financieros y colaboradores 2023

InterBanco Seguros 2023 2023




iii. EXCELENCIA EN OPERACIONES Y TECNOLOGIA

En el aflo 2023, los canales digitales tuvieron incrementos de transaccionalidad, mientras que los canales
presenciales registraron contraccion. Derivado de ello, los canales digitales representaron el 80.8% del total de
transacciones, que representa un incremento del 2.30% de participacion sobre el afo previo.

A lo largo de 2023 se continud con el programa de mejora continua InterMejora, que busca fomentar el uso de
mejores practicas a lo interno de la organizacion. Este proyecto ha permitido implementar eficiencias en los
procesos criticos, reducir el tiempo total de ciclo, asi como el cumplimiento de la promesa de servicio de los
mismos. Se desarrollaron talleres para procesos especificos y video conferencias mensuales, para capacitar a los
colaboradores en técnicas que faciliten dicha mejora.

Se Implementd la Tokenizacion de los medios pagos requerida por la Marca Visa, que es el proceso que brinda
un mecanismo de seguridad reemplazando el niUmero de Tarjeta de Débito y Tarjeta de Crédito, como medio de
pago, por un token digital Unico en las transacciones en linea y las realizadas mediante dispositivos mdviles,
volviendo el ecosistema de pagos digitales mas seguro.

En diciembre 2023 se concluyd con la instalacion y puesta en produccion de los equipos de computo que
soportan la operacion principal del Banco, correspondiendo a la ultima generacion de Servidores Power 10 IBM.
Estos nuevos equipos han permitido mejorar el rendimiento en un 75%.

InterBanco se ha propuesto contar con entornos tecnoldgicos que brinden seguridad, disponibilidad y funciona-
lidad, motivo por el que, en 2023, se logrd un 98.9% de disponibilidad de servicios informaticos. Asimismo se
continla trabajando para prevenir impactos de los ataques cibernéticos, asegurando asi la continuidad del
negocio, por lo que se han robustecido las capas de seguridad ante dichas amenazas, a través de mejora de la
gobernanza, el monitoreo, contrataciéon de servicios y herramientas tecnoldgicas, capacitacion y sensibilizacion
a colaboradores y clientes, para tal fin.




iv. ADQUISICION, LEALTAD Y PREFERENCIA DE NUESTROS CLIENTES

Alineado a su objetivo estratégico de contar con un portafolio rentable y segmentado que anticipa y supera las

expectativas del cliente, InterBanco ejecutd las iniciativas siguientes:

* InterBanco concluyd el afio 2023 con 71 puntos de atencidn presencial a clientes, ampliando su cobertura nacio-

nal, luego de abrir sus puertas en San Benito, Petén y Jalapa.

InterBanco

* A lo largo del afo, se ampliaron las iniciativas de gestion de la relacion con el cliente y se implementaron campa-
Aas utilizando analitica de datos, que derivaron en la creacion de prospectos y en colocacion de tarjetas de crédi-

to, préstamo personal, seguros y créditos empresariales.
» Se implemento el proceso de enrolamiento digital aplicado a préstamo personal y tarjeta de crédito. Asi mismo,

se desarrolld el modelo estadistico de machine learning que permite la calificacion masiva para el producto de

préstamo personal, asi como el uso de firma digital avanzada.
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* En el mes de enero, con el objetivo de fortalecer nuestro portafolio de productos para el segmento PYME, se lanzd
nuestro producto de Factoraje Digital, el cual se apalanca de nuestros canales digitales para facilitar el proceso a

nuestros clientes.

* En el mes de febrero, se lanzd el servicio InterPlan, un sistema ERP con enfoque a pequeias y medianas empresas,
como una solucion de cash management, diseflado para apoyarles a maximizar su rentabilidad y disminuir costos,
llevando el control de la empresa en moédulos como compras, ventas, inventario, contabilidad y otros, de acuerdo

con el giro de cada negocio.

Interplan
oQ

TECH PARTNER sitoecpro

Tu solicitud de InterPréstamo ha sido aprobad4’
Q 1500275786 Lachito

Selecciona dia para pago

Selecciona plazo en meses

Valor comision: 200.00

@

Facturacion FEL integrada
directamente con el sistema

Gii|

Conforme su empresa crece,

el sistema crece con usted.

Permite conocer el rendimiento de
su empresa para la toma de
decisiones.

Proceso de implementacion
rapido y efectivo.

ello del rosio

Controla el inventario
totalmente en linea

©

Fécil de usar.
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» Desde el segundo cuatrimestre del aio esta disponi-
ble para nuestros clientes el servicio de Depdsito
Movil, para persona individual y juridica. En linea con

eFlazo

lxot Luis... (Manetarios
0)

la digitalizacidén de servicios, se impulsd la cuenta © e
eSavings version WEB y se lanzo el producto ePlazo
persona individual. - 5,000.00
nterés proyectado: 86.40 Retencion IPF del 10%
Depésito Mvil InterBanco
y optimiza gestiones financieras.

* El liderazgo en innovacion es un atributo que InterBanco persigue consistentemente, de esa cuenta se desarro-
llaron mas funcionalidades adicionales en InterBanking, como la Activacion de Cuenta en Linea, Gestion de
Reclamos de Tarjeta de Débito, establecimiento de Limite de Tarjeta de Crédito Adicional Personalizado vy solici-
tud de referencias bancarias.

@I Activar Cuenta * Reclamo Tarjeta de Débito x ml Limite Tarjeta Adicional *
81-0001670-4 Oro-Perez/Luis Ignacio *++-7098
Eduardo Joachin Lmite Q 8,000
GiftCard ****-3635 ¥ '
tkn 907664 Revolorio/Maria Regina (++5780) o
POS (consumo, ~ tmie @ 5,000
« ° °
Q 10.00 Q 3,500
Limite
02/11/2022 ° m

Despensa Familiar




TASA DE MOROSIDAD - TASA DE COBERTURA
Y CLASIFICACION DE ACTIVOS POR CATEGORIA

* En busqueda de mayor cercania con nuestros clien-
tes, en el transcurso del ano 2023 se realizaron 9
eventos, particularmente enfocados en el segmento
PYMES, atendiendo a 1,049 clientes en Ciudad de
Guatemala, Quetzaltenango, Retalhuleu, Chiguimula,
Puerto Barrios, Coban y Petén.

 El posicionamiento de nuestra marca en términos de agilidad, innovacion, servicio y solidez, ha permitido lograr
en 2023 un Top of Mind promedio de 4.29%, superando la meta de 4.20%. Para lograr este objetivo se incremen-
td la presencia de marca en los departamentos y la capital, se realizaron encuestas activas para escuchar la voz
de nuestros clientes y se hicieron modificaciones a la aplicacion de logo, tanto interna como externamente, en
los Centros de Negocios, para tener mayor presencia de marca.

é:__l'ltef InterBanco

B | %
!

§. o 7
i . interBanco

r DIGITAL




V. VALOR PARA LOS ACCIONISTAS

* Alineado con el objetivo de “Potenciar el Negocio con una Adecuada Gestién de Riesgos” y enfocados en crédi-
tos de vivienda, auto y Pymes, se mejoraron las condiciones de financiamientos, como ampliacion de plazo vy
adaptacion de requisitos, que permitan tomar un riesgo apropiado, asi como mejorar el tiempo de respuesta de
andlisis para estos segmentos.

A fin de continuar con una Auditoria Interna que se desempefa bajo los estdndares internacionales de gestion de
Auditoria Interna, se implementd el software Teammate+ que facilita la emision de informes con mayor rapidez,
supervision directa del trabajo, mejora la gestion del flujo de trabajo de auditoria y brinda mayor seguridad de la
informacion.

* Ante la entrada en vigencia, a partir del 1 de enero de 2024, del nuevo Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito, contenido en Resolucion JM-47-2022 y modificada por la Resolucion JM-67-2023, durante el
ano 2023 se actualizé el Manual para la Administracion del Riesgo de Crédito, para adaptarlo a los nuevos requisi-
tos normativos. Se realizé la segmentacion de la cartera de acuerdo a la clasificacion requerida y se realizaron los
cambios oportunos en los sistemas, para dar el tratamiento requerido por el nuevo reglamento a las operaciones
crediticias y la correcta estimacidn de provisiones.




d. RESULTADOS FINANCIEROS

i. Balance General

InterBanco ocupod la posicion numero 8 por tamano de activos en el sistema bancario, con un monto de Q14,278
millones, lo que equivale a un crecimiento interanual de Q920 millones o 6.9%.

ACTIVOS
Cifras en Millones de Q
10.3%
o}
8.3%
5
14,278
Dic.21 Dic.22 Dic.23

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala

Los créditos netos representaron el 71% de los activos totales y alcanzaron un monto de Q10,106 millones, Q1,558
millones mas que a diciembre 2022 (18.2%). Tomando en cuenta los créditos Empresariales Mayores, Empresaria-
les Menores y Microcrédito, la cartera productiva representa el 89.4%, un poco mayor que el 88.6% observado a

diciembre 2022.
CREDITOS NETOS CREDITOS BRUTOS POR DEUDOR
Cifrasen Millones de @ Q1,558mm 0.9%
18.2% l.Z ) ° B Empresarial Mayor
15.7% @
° B Empresarial Menor
9.6% = Consumo
L ]
W Hipotecario para la
Vivienda
® Microcrédito
10,106
Dic.21 Dic.22 Dic.23 Dic.21 Dic.22 Dic.23

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco de Guatemala




CALIDAD DE CARTERA
1.05%
En cuanto a la calidad de cartera, medida por el indice 0 92%
de morosidad, éste alcanzo un nivel de 1.05% y la cober-
tura 294.3%, significativamente superior al 100% regula-
torio, por lo que se cuenta con un nivel prudente de
reservas para afrontar los requerimientos del nuevo
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédi-
to, vigente a partir del 1de enero de 2024. Ambos indica-
dores se ubican entre los mejores tres de los diez bancos
con mayores activos del sistema. Dic.21 Dic.22 Dic.23

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala

0.69%

294.3%

Los depdsitos de clientes ascendieron a Q11,355 millones, Q781 millones adicionales a lo observado a diciembre
de 2022, representando un aumento de 7.4%. El principal incremento se observd en moneda nacional, con 10.2%,
mientras que, en dodlares, incluyendo el efecto del tipo de cambio se mantuvieron en el mismo nivel del afio ante-
rior. En cuanto al tipo de depdsito, los depdsitos transaccionales alcanzaron Q7,270 millones, Q848 millones
adicionales al monto alcanzado a diciembre 2022, es decir un aumento equivalente a 13.2%. El desempefio de los
depdsitos a plazo cerrd con un saldo de Q4,085 millones al cierre de 2023, decreciendo -Q68 millones en térmi-
nos absolutos y de forma relativa -1.6%.

DEPOSITOS DEPOSITOS A LA VISTA DEPOSITOS A PLAZO
Cifras en Millones de Q Q781mm Cifras en Millones de Q Cifras en Millones de Q
9.1% Q848mm
. 7.4% 132% 6.2%
6.7% 10.6% 11.0% .
.' . °
1.3%
o
11,355 7,270
Dic.21 Dic.22 Dic.23 Dic.21 Dic.22 Dic.23 Dic.21 Dic.22 Dic.23

Fuente: Elaboracion propia con informacioén del Banco de Guatemala




CREDITOS OBTENIDOS

Cifras en Millones de Q

22.5%
[

Los créditos obtenidos en el extranjero son otra 11.9%

fuente de fondeo importante; éstos sumaron Q947 ~

millones, decreciendo -Q133 millones o -12.3%, respec-

to de 2022. Este comportamiento fue influenciado

por el decrecimiento de la demanda de créditos en

ddlares. 947

Dic.21 Dic.22 Dic.23

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala

El patrimonio de InterBanco sumd Q1,597 millones, mostrando asi un crecimiento de Q202 millones 0 14.5%.
El patrimonio técnico alcanzd 14.72% en 2023, luego de un 13.06% en diciembre 2022, como resultado de
la capitalizacion realizada el afio pasado, autorizada por la Asamblea de Accionistas de abril de 2023.

PATRIMONIO ,
Cifras en Millones de Q PATRIMONIO TECNICO
17.9%
° Q202mm 14.72%
14.1% A Lo
°
Dic.21 Dic.22 Dic.23 Dic.21 Dic.22 Dic.23

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco de Guatemala




ii. Estado de Resultados

Los ingresos financieros, incluyendo dividendos de filiales registrados en 2023, sumaron Q886 millones, un creci-
miento de Q79 millones 0 9.8%. El costo de fondeo en 2023, ante las subidas de tasa e inestabilidad de capitales,
registrd un importante aumento de 23.6% o Q67 millones, luego de haber permanecido practicamente estable
durante 2022, pues su aumento ese ano fue unicamente 1.4%. El resultado del margen financiero arroja Q537
millones, creciendo respecto del aflo anterior Q13 millones o 2.4%.

INGRESOS FINANCIEROS COSTOS DE FONDEO MARGEN FINANCIERO
Cifras en Millones de Q Cifrasen Millones de Q Q67mm Cifrasen Millones de Q
15.7% Q79mm 23,6'% 25..3%
[}
1.4%
-5.5% .
L -12.2%
L] -0.4%
L]

886 537

Dic.21 Dic.22 Dic.23 Dic.21 Dic.22 Dic.23 Dic.21 Dic.22 Dic.23

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco de Guatemala

En 2023, los ingresos por servicios y comisiones continuaron con una tendencia ascendente, sin embargo no fue
el caso para Divisas, pues la coyuntura econdmica fue menos favorable para este producto. De forma agregada,
alcanzaron Q203 millones, creciendo Q7.2 millones o 3.7%.

INGRESOS POR SERVICIOS, COMISIONES Y DIVISAS SERVICIOS, COMISIONES Y DIVISAS

Cifras en Millones Q Cifras en Millones de Q
24.1%
100

11.7%

SERVICIOS COMISIONES DIVISAS
Dic.21 Dic.22 W Dic.23

Fuente: Elaboracioén propia con informacion del Banco de Guatemala

Dic.21 Dic.22 Dic.23




De esa cuenta, el margen ordinario sumé Q740 millones, aumentando Q20 millones o 2.7% de forma interanual.
Los costos de explotaciéon sumaron Q375 millones en 2023, aumentando Q25 millones o 7.2%.

MARGEN ORDINARIO COSTES DE EXPLOTACION
Cifrasen Millones de Q Cifras en Millones de O
9 9.4%
25..0/6 . ° 8.2% Q25mm
2.7%
.
740
Dic.21 Dic.22 Dic.23 Dic.21 Dic.22 Dic.23

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco de Guatemala

PROVISIONES PARA CUENTAS
INCOBRABLES

Cifras en Millones de Q

La constitucion de provisiones para cuentas incobrables

69.7%
alcanzo, en 2023, un gasto de Q64.0 millones, Q17 millo- . ’ -Q17mm
nes menos o -21.4% respecto a lo constituido en 2022. 21.4%
-58.5%
[ ]
Dic.21 Dic.22 Dic.23

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala




Los resultados netos sumaron Q273 millones, creciendo Q10 millones o 3.7% respecto de la utilidad observada
en 2022 de Q263 millones.

El ratio de rentabilidad sobre patrimonio promedio pasé de 20.71% en 2022 a 18.57% en 2023, y el ratio de renta-
bilidad sobre activos promedio se contrajo de 2.12% en 2022 a 2.02% en 2023.

RESULTADOS NETOS
Cifras en Millones de Q. ROE . ROA .
(Utilidad Neta/Patrimonio Promedio) (Utilidad Neta/Activo Promedio)
47.2%
21.4% N
) 2.02%
Dic.21 Dic.22 Dic.23 Dic.21 Dic.22 Dic.23 Dic.21 Dic.22 Dic.23

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala

Agradezco el esfuerzo y compromiso de nuestros 921 colaboradores, la confianza y preferencia de nuestros
clientes y el respaldo incondicional de nuestros accionistas, lo cual nos permitid, durante el ano 2023, cumplir
con nuestro propdsito de Impulsar el desarrollo de nuestro entorno.

Atentamente,

José Antonio Corrales

Presidente del Consejo de Administracion
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